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PRESENTACION

¢, Como plasmar en el papel toda una forma de trabajar, asesorar y acompafar
a las personas con discapacidad y personas mayores en la toma de decisio-
nes?

Este documento que tengo el enorme privilegio de presentar trata de transmitir
y compartir la realidad de una de las numerosas actividades que dia a dia se
realizan en el Area de Informacién y Asesoramiento en Productos de Apoyo del
CEAPAT.

Analiza el uso y necesidades de un colectivo muy amplio de personas que pre-
cisan en su vida diaria tecnologias de apoyo para potenciar su autonomia.
Nuestra intencion es reflejar como damos respuesta a estas necesidades con un
abordaje riguroso integral e interdisciplinar.

Todos nuestros procesos de evaluacion se centran en ofrecer recursos ade-
cuados a la diversidad de consumidores, apoyandolos en sus decisiones y va-
lorando las opciones posibles.

Lucia Pérez-Castilla Alvarez, coordinadora de esta excelente publicacion, ha
logrado con gran dedicacion transmitir de forma objetiva y coherente el resul-
tado de varios meses de trabajo de todo un equipo de profesionales, proporcio-
nando elementos muy utiles y orientativos que sirvan de referencia a otros
profesionales que comparten con el CEAPAT el asesoramiento centrado en la
persona, ofreciendo consejo sobre cdmo incorporar las tecnologias de apoyo a
las necesidades individuales.

Confiamos en que este documento nos conciencie del considerable esfuerzo
gue debemos seguir realizando desde las instituciones para garantizar la mejor
atencion posible y la accesibilidad a los recursos tecnolégicos.

El trabajo ha sido elaborado con asesoramientos reales en los que la identidad
de las personas ha sido tratada con el objeto de que no puedan ser identifica-
das.

Dolores Abril Abadin

Responsable del Area de Informacion y Asesoramiento en Productos de
Apoyo, TICS y Disefio para todos



INTRODUCCION

La mision del CEAPAT, como centro de referencia, es contribuir a hacer efecti-
vos los derechos de las personas con discapacidad y personas mayores, a tra-
vés de la accesibilidad integral, los productos y tecnologias de apoyo y el di-
sefio pensado para todas las personas.

Uno de sus servicios fundamentales consiste en la informacién y asesora-
miento sobre tecnologia de apoyo, complementario a otros que se vienen pro-
porcionando desde la creacién del centro hace 25 afios.

El asesoramiento sobre tecnologia de apoyo no solo requiere un conocimiento
actualizado sobre los productos y soluciones disponibles en un mercado muy
cambiante sino la consideracién de mudltiples aspectos que hagan posible la
eleccion de la alternativa mas adecuada para cada usuario.

Este documento, a través de las reflexiones que incluye y las experiencias de
asesoramiento que presenta, pretende ser de utilidad para profesionales, usua-
rios, familiares y otros agentes vinculados a la tecnologia de apoyo.

El contenido del mismo se estructura en diez claves que intentan englobar los
aspectos fundamentales a tener en cuenta en el asesoramiento sobre tecnolo-
gia de apoyo, a través de los siguientes apartados:

1- La tecnologia de apoyo como elemento facilitador de la participacion
2- La informacion sobre tecnologia de apoyo

3- Necesidades, expectativas y objetivos de la persona

4- Practica previa en el uso de tecnologia

5- El usuario como centro

6- El papel de los profesionales

7- Relaciones y actitudes

8- El entorno fisico

- La tecnologia como medio

10- El entrenamiento y seguimiento en el uso de tecnologia de apoyo.

Las claves se distribuyen en un orden que responde a criterios meramente di-
dacticos, y no a la importancia que se otorga a cada una de ellas ya que, como
podra comprobarse a través de la lectura del documento, todas son funda-
mentales y complementarias entre si.

Para ilustrar las reflexiones relacionadas con cada clave se presenta una expe-
riencia basada en una actuacion de asesoramiento llevada a cabo en el
CEAPAT. La exposicion de dichas experiencias resume las principales cuestio-
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nes abordadas, incluyendo las alternativas propuestas por los profesionales del
CEAPAT.

Se completa cada experiencia con un cuadro resumen en el que se relaciona
cada producto con la clasificacion sobre productos de apoyo para personas con
discapacidad recogida en la norma UNE-EN 1S0O:9999:2012 y con la Clasifica-
cion Internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF
2001, OMS), teniendo en cuenta la intencion de uso del producto y, por tanto,
los codigos correspondientes al componente “actividades y participacion”.

Para finalizar la exposicién de cada experiencia se resaltan los elementos faci-
litadores de la participacion mas implicados en cada una de ellas, dentro del
marco que proporciona la CIF, esencial en el enfoque de este documento.

Entendiendo la discapacidad como el resultado de la interaccién de la persona
con su entorno, la clave nimero 1 resalta la importancia de la tecnologia de
apoyo como un elemento facilitador de la participacion.

La clave numero 2 subraya el papel de la informacion sobre tecnologia de
apoyo como punto de partida para la toma de decisiones sobre la solucién mas
adecuada para la persona. Entre los medios para la obtencién de informacion
destacan sistemas como el catalogo del CEAPAT, redes nacionales e interna-
cionales, organizaciones y asociaciones, y espacios demostrativos de produc-
tos. Las visitas guiadas a la exposicion del CEAPAT o la elaboracion de docu-
mentos técnicos son asimismo ejemplos de actuaciones que desde este centro
se llevan a cabo con el fin de ofrecer informacion actualizada.

Las necesidades, expectativas y objetivos de la persona como elementos
esenciales a tener en cuenta en el asesoramiento sobre tecnologia de apoyo
son analizados en la clave niumero 3. Qué importancia otorga una persona a su
autonomia y de quien parte la demanda de asesoramiento e iniciativa en la
busqueda de soluciones son algunos de los aspectos fundamentales a los que
se debe prestar atencion.

La clave numero 4 reconoce la influencia que la experiencia previa en el uso de
tecnologia puede tener en la actitud de la persona hacia la incorporacion en su
vida diaria de determinados productos que se recomienden en una actuaciéon
de asesoramiento.

Con el titulo “El usuario como centro” la clave niumero 5 aborda el protago-
nismo de los usuarios en el proceso de asesoramiento, que no deberia restrin-
girse a la eleccién de productos, sino estar presente desde la fase de disefio de
los mismos, favoreciendo asi la calidad del producto, su uso continuado y sa-
tisfaccion de los usuarios finales.

El protagonismo del usuario en el proceso de eleccién de tecnologia de apoyo
no esta refido con el papel que pueden tener los profesionales como elemen-
tos de ayuda. En este proceso la comunicacion y colaboracion entre profesio-



nales y el didlogo con el usuario resultan fundamentales, aspectos que son
analizados en la clave nimero 6. En concreto, en las actuaciones de asesora-
miento llevadas a cabo en el CEAPAT, que se dan en un entorno y periodo de
tiempo determinados, ademas del protagonismo del usuario al que nos veni-
mos refiriendo, en muchos casos resulta fundamental la colaboracién con pro-
fesionales que tienen un conocimiento directo del usuario y de su desempefio
en los ambientes en que habitualmente se desenvuelve.

La clave numero 7 destaca la importancia de las relaciones sociales como ele-
mento del entorno que puede convertirse en un facilitador o barrera segun
promueva o no el uso de tecnologia de apoyo. Asimismo aborda la influencia
de las actitudes, no sélo de las personas mas cercanas al usuario, sino de la
sociedad en general, en la blisqueda de soluciones para la consecucion del
mayor nivel de autonomia y participacion.

El analisis sobre la relevancia del entorno social se completa, en la clave nu-
mero 8, con las reflexiones sobre la consideracion del entorno fisico como otro
factor basico a tener en cuenta en el asesoramiento. En este sentido, en el pro-
ceso de eleccion de la tecnologia de apoyo apropiada para cada persona se
deben analizar los espacios en los que el usuario se desenvuelve y la compati-
bilidad entre el uso de la tecnologia de apoyo y el entorno fisico.

La clave numero 9 pretende promover la reflexion sobre la consideracion del
uso de tecnologia de apoyo, que no debe concebirse como un fin u objetivo en
si mismo, sino como una herramienta o medio para mejorar la independencia
de la persona.

Por altimo, como parte del proceso de asesoramiento en tecnologia de apoyo,
la clave nimero 10 aborda la importancia del entrenamiento y seguimiento, con
el fin de sacar el mayor partido posible a las elecciones realizadas. Ademas el
seguimiento resulta fundamental para comprobar si la eleccion derivada del
asesoramiento ha sido acertada o si son necesarias nuevas actuaciones te-
niendo en cuenta que pueden darse cambios en las necesidades, intereses y
capacidades de la persona.

Para finalizar esta introduccion al documento, queremos expresar nuestro
agradecimiento mas sincero a todas las personas que, con la expectativa de
mejorar su vida diaria, han confiado en el CEAPAT y en su equipo profesional
para el asesoramiento en tecnologia de apoyo. Gracias a su confianza pode-
mos seguir esforzandonos en nuestro trabajo, reflexionando sobre cémo lo ha-
cemos, aprendiendo de y con las personas, aprovechando la experiencia y
compartiendo nuestro conocimiento.



1- LA TECNOLOGIA DE APOYO COMO ELEMENTO
FACILITADOR DE LA PARTICIPACION.

La realizacion de tareas y participacion de una persona en diferentes situacio-
nes y areas de la vida, pueden verse limitadas debido a la existencia de pro-
blemas en las funciones o estructuras corporales.

El enfoque tradicional de la rehabilitacion desde el modelo biomédico centraria
su atencion en el déficit en dichas funciones o estructuras, y perseguiria me-
diante la intervencion acercar a la persona a la situacion de funcionamiento
considerado normal, a través de terapias o de la adopcion de medidas com-
pensatorias de caracter individual.

Sin embargo, este abordaje de la discapacidad se muestra insuficiente, y de
forma progresiva, se ha visto superado por un enfoque global en el que no sélo
se otorga importancia a los aspectos bioldgicos, sino también a los psicologicos
y sociales.

En este sentido, la discapacidad no puede ser entendida como un atributo de la
persona sino como el resultado de la interaccion de la persona con su entorno.

Desde este enfoque, los esfuerzos para conseguir el maximo de autonomia y
actividad para la persona no deben agotarse Unicamente en la recuperacion de
funciones, sino que han de dirigirse a la promocion de cambios en el ambiente,
tanto fisico como social, en el que se desenvuelve la persona.

Como parte de los aspectos ambientales relevantes de la interaccion de la per-
sona con su entorno destaca la tecnologia de apoyo, cuyo uso puede acortar la
distancia entre las expectativas de la persona en cuanto a las actividades que
quiere realizar y el nivel de actividad que tiene en el momento en que solicita el
asesoramiento.

Los términos tecnologia de apoyo o producto de apoyo hacen referencia a
cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y software)
fabricado especialmente o disponible en el mercado, utilizado por o para per-
sonas con discapacidad destinado a facilitar la participacién, proteger, apoyar,
entrenar, medir o sustituir funciones/estructuras corporales y actividades o pre-
venir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la participa-
cion.

Esta definicion, recogida en la norma UNE-EN I1SO: 9999:2012 “Productos de
apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia” se basa
en la terminologia aportada por la Clasificacion Internacional del funciona-
miento, de la discapacidad y de la salud (CIF 2001, OMS) en la que se reco-
noce la importancia de los productos y tecnologia como factores que pueden
facilitar la participacion de las personas con discapacidad en multiples ambitos.
Entre estos se encuentran el autocuidado, la comunicacion, la vida comunitaria
o las relaciones interpersonales.



Ademas hay que tener en cuenta que las limitaciones en la realizacién de acti-
vidades restringen no sélo la interaccién de la persona con su entorno y su par-
ticipacion en diferentes areas sino también sus opciones para el desarrollo y
aprendizaje y que, por consiguiente, el uso de la tecnologia de apoyo apro-
piada puede abrir un mundo de oportunidades para la persona.

La experiencia de asesoramiento que a continuacion se describe ilustra la im-
portancia que puede adquirir el uso de tecnologia de apoyo como indiscutible
elemento facilitador de la actividad y la participacion.



Antonio tiene 25 afios. Solicita asesoramiento al CEAPAT para poder
utilizar el ordenador en la escuela de adultos a la que recientemente se ha
incorporado y manejar el teléfono movil de forma independiente.

Desde hace 4 afios presenta limitaciones en la movilidad (tetraparesia) deriva-
das de una lesion medular por accidente de trafico. En concreto, las limitacio-
nes en el uso fino de la mano y acciones coordinadas necesarias para la es-
critura o lectura (manipulaciéon de material como libros, cuadernos, etc.) dificul-
tan el aprovechamiento de las clases y la realizacion de tareas. No presenta
ninguna limitacion en actividades vinculadas al aprendizaje, aplicacion de co-
nocimientos aprendidos, pensamiento o resolucion de problemas.

Antonio se encuentra muy motivado en la busqueda de soluciones para tener
mas independencia en dichas actividades. La iniciativa de acudir al CEAPAT
surge de su conocimiento sobre la existencia del centro, al que le acomparia su
hermana de 23 afios, con quien convive.

Durante unos meses después del accidente siguié un programa de tratamiento
de fisioterapia y terapia ocupacional. Dicho programa fue enfocado a la recupe-
racion funcional y, entre otros objetivos, al manejo de una silla de ruedas eléc-
trica con mando tipo joystick. Se considera muy satisfecho con la independen-
cia que le ha proporcionado la silla y la utiliza de forma muy eficaz. La escuela
de adultos a la que asiste se encuentra proxima a su domicilio y realiza los
desplazamientos diariamente de forma autbnoma.

La actitud de su hermana es muy colaboradora y le apoya en la busqueda de
alternativas para conseguir mayor autonomia.

Los profesionales del CEAPAT que participan en el asesoramiento son tera-
peuta ocupacional y logopeda.

En cuanto a los productos que pueden facilitar la realizacion de tareas como
lectura y escritura a través del manejo del ordenador, teniendo en cuenta las
capacidades de Antonio, durante el asesoramiento se proporciona informacion
sobre las siguientes opciones:

. Sistema de reconocimiento de voz Dragon Naturally Speaking.
Este sistema es un software de reconocimiento de voz, que trans-
forma el lenguaje hablado en texto escrito, por o que se convierte en
una herramienta muy util para escribir en el ordenador. Ademas,
mediante comandos es posible controlar el raton y acceder al en-
torno Windows.

. Dispositivo BJOY Ring para el manejo del ratén con el joystick de
silla eléctrica. Se trata de dispositivo USB que permite convertir el
joystick de la silla de ruedas en un raton para controlar el ordenador
0 manejar un dispositivo mévil como teléfono o tableta.
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Pulsador para realizacion del clic del ratén. Se informa sobre la
variedad de pulsadores posibles y de la adecuacion a sus capacida-
des, para lo cual se le recomienda la consulta del documento “ Ca-
tdlogo de pulsadores, soportes y otras adaptaciones” del
CEAPAT. Se trata de un catalogo de las adaptaciones disefiadas y
realizadas por el Area de Desarrollo Tecnoldgico que se puede des-
cargar de la pagina web del CEAPAT.

D A SOCALES

GATALOGO DE PULSADORES,
SOPORTES Y OTRAS
ADAPTACIONES.

Disefo y fabri id lizada on al

Area de Desarrollo Tecnologico.
Revinado 0D 2013

Imagen con ejemplos de pulsadores
elaborados en el CEAPAT

La combinacion del dispositivo BJOY Ring con pulsador permitiria el
acceso a un ordenador, a una tableta digital, o a un teléfono mévil,
de forma independiente.

Se prueba el uso de estos productos por parte de Antonio en la ex-
posicion de tecnologia de apoyo del CEAPAT, verificando la com-
prensién adecuada de su funcionamiento y el resultado exitoso en
las tareas que se plantean.

Aunque el objetivo de Antonio en el asesoramiento no esta relacio-
nado con el posicionamiento en la silla de ruedas, se le asesora so-
bre el posicionamiento correcto en su silla explicandole la importan-
cia del mismo para facilitar la utilizacion de productos de apoyo, y
mejorar la respiracion y el habla (especialmente relevante para el
sistema de reconocimiento de voz). Con este objetivo se proporciona
informacion sobre los siguientes productos:

Silla de ruedas basculante

Las sillas de ruedas basculantes estdn recomendadas cuando la
persona no tiene suficiente equilibrio de tronco o necesita realizar
cambios posturales. Una silla basculante permite ajustar la inclina-
cion necesaria manteniendo fijo el angulo entre el asiento y el res-
paldo. Esto facilita el posicionamiento correcto, de forma que la per-
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sona puede aprovechar su capacidad funcional para realizar activi-
dades.

Reposacabezas

Una silla basculante obligatoriamente debe incorporar reposacabe-
zas. Ademés, se aconseja el uso de reposacabezas cuando la per-
sona pasa gran parte del dia sentado en la silla de ruedas, de forma
gue se facilita la relajacion de hombros y cuello y favorece la alinea-
cion de la columna.

Cojin de asiento

Se recomienda un cojin de asiento destinado a preservar la integri-
dad de los tejidos. Este tipo de producto alivia la presion en las par-
tes mas vulnerables del cuerpo en la posicién de sentado, redistribu-
yendo el apoyo y previniendo la aparicion de Ulceras por presion. En
algunos casos también contribuyen a posicionar correctamente la
pelvis.

Respaldo

Se aconseja ademas el uso de un respaldo con carcasa rigida, que
reduzca la presion y redistribuya el peso en partes vulnerables de la
espalda.

Base rigida de asiento

Su finalidad es favorecer la funcionalidad del cojin.

Para tener un conocimiento sobre los aspectos basicos a considerar en rela-
cion al uso de silla de ruedas se recomienda la consulta del documento “La
vida sobre ruedas”, elaborado por el equipo de terapeutas ocupacionales del
CEAPAT que se puede descargar de forma gratuita desde su pagina web.

L

“La vida sobre
ruedas”

wquipo do terapoutas soupacionates del CEAPAT

12



En cuanto al uso del teléfono maovil (smartphone) se informa asimismo de la
posibilidad de manejarlo a través del dispositivo BJOY Ring recomendado ante-
riormente para el acceso al ordenador.

Antonio se muestra satisfecho con la informacion recibida durante el asesora-
miento y las alternativas propuestas para los objetivos planteados. Solicita am-
pliacion de la informacion sobre los productos y casas comerciales que los dis-
tribuyen, con el fin de solicitar ayuda econémica para su adquisicién. Se le pro-
porciona dicha informacion, recogida en el catadlogo de productos de apoyo del
CEAPAT.

Los profesionales del CEAPAT que participan en el asesoramiento destacan
como aspectos muy positivos la disposicion de Antonio en la busqueda de so-
luciones para conseguir mayor autonomia. En este sentido, su experiencia pre-
via exitosa en el uso de productos de apoyo para la movilidad juega un papel
importante en la actitud favorable que muestra para el uso de productos que
aumenten su participacion en otras areas como la comunicacion, la educacion,
y la vida comunitaria y social.

En esta experiencia se pone de relieve la importancia que pueden adquirir,
como factores ambientales facilitadores de la participacion, tanto los productos
y tecnologia como los apoyos y relaciones, entre los que se encuentran los fa-
miliares cercanos.

Relaciéon de productos de apoyo

. Sistema de reconocimiento de voz Dragon Naturally Speaking
Caodigo ISO: 223612 (Dispositivos de entrada alternativos)
Cddigos CIF: Comunicacién-produccion

d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

. BJOY Ring

Cddigo 1SO: 223621 (Productos de apoyo para posicionar el puntero y
seleccionar elementos en la pantalla del ordena-
dor)

Cddigos CIF: d345 (Comunicacién-produccion: Mensajes escritos)

d360 (Comunicacion-produccion: Utilizacion de disposi-
tivos y técnicas de comunicacion)
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. Pulsador

Cadigo ISO: 240918 (Interruptores marcha/parada u otras funciones)
Cadigo CIF: d4402 (Uso fino de la mano: manipular)

. Silla de ruedas basculante

Cdbdigo ISO: 122306 (Sillas de ruedas de propulsién eléctrica y di-
reccion eléctrica)

Caodigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado)

. Reposacabezas
Cdbdigo 1SO: 181012 (Reposacabezas y apoyos para el cuello)

Caodigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado)

. Cojin de asiento

Caodigo ISO: 043303 (Cojines de asiento y protectores destinados a
preservar la integridad de los tejidos)

Caodigos CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado)

d5702 (Mantenimiento de la salud)
. Respaldo

Cdbdigo 1SO: 043304 (Respaldos y almohadillas para la espalda des-
tinados a preservar la integridad de los tejidos)

Cdbdigos CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado)

d5702 (Mantenimiento de la salud)
" Base rigida de asiento
Cddigo ISO: 181006 (Cojines de asiento y accesorios para asientos)

Cddigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado)
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Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

/Cédigos CIF: e125 (Productos y tecnologia para la comunicacion)

€130 (Productos y tecnologia para la educacion)

1201 (Productos y tecnologia de ayuda para la movilidad y
el transporte personal en espacios cerrados y

abiertos)

~N

J
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2- LA INFORMACION SOBRE TECNOLOGIA DE APOYO

La informacién sobre tecnologia de apoyo resulta esencial dentro de un pro-
ceso de asesoramiento, ya que en muchos casos el desconocimiento de la
existencia de un producto impide que la persona pueda beneficiarse de las
ventajas que este podria aportar.

A patrtir de iniciativas y contribuciones de administraciones, universidades, cen-
tros de investigacion, empresas, asociaciones y otros agentes, en la actualidad
se encuentran disponibles distintos sistemas de informacioén sobre tecnologia
de apoyo.

El objetivo de estos sistemas es servir de referencia para ofrecer informacion,
adecuada, accesible y lo mas completa posible sobre productos que faciliten la
autonomia para las personas. Se trata, en definitiva, de posibilitar que todos
tengamos un papel mas activo en la seleccién de los productos, compartiendo
informacion y/o recursos y gestionando adecuadamente el conocimiento.

Un ejemplo de esfuerzo en este sentido lo encontramos en el Catalogo de Pro-
ductos de Apoyo del CEAPAT, cuyos inicios se dieron en el afio 1994 con una
primera version en papel y que se puede consultar a través de internet desde el
ano 2000.

El Catalogo es un servicio en red que recopila informacién de forma clara, im-
parcial y actual sobre productos y tecnologias de apoyo que se fabrican o dis-
tribuyen en Espafa, asi como los datos de contacto de las entidades que los
comercializan.

El uso provechoso de las herramientas informaticas supone una nueva fuente
de recursos para facilitar la gestion del conocimiento con la participacion activa
de todos los agentes implicados (usuarios, profesionales, proveedores, investi-
gadores, fabricantes, etc.)

La colaboracion entre distintas entidades y centros que proporcionan informa-
cion sobre tecnologia de apoyo resulta fundamental para cumplir con el objetivo
de ofrecer informacioén actualizada, adecuada y accesible.

En este sentido, el CEAPAT también participa en redes a nivel nacional, como
el foro Iproa (http://www.foroiproa.es) y a nivel internacional, a través de la
Alianza Internacional de Proveedores de Informaciéon en Tecnologias de Apoyo.
(http://www.ati-alliance.net) y Eastin, Red Europea de Informacion sobre Tec-
nologias de apoyo (http://www.eastin.eu).

Ademas de este tipo de sistemas de informacion, otro medio fundamental para
la busqueda de informacion sobre tecnologia de apoyo lo constituye el contacto
con organizaciones y asociaciones de personas con discapacidad, o con espa-
cios en los que se muestran productos de apoyo (ferias, exposiciones perma-
nentes en centros, como la existente en el CEAPAT, etc.)
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http://www.eastin.eu/es-es/searches/products/index
http://www.ati-alliance.net/
http://www.foroiproa.es/ceapat_01/iproa/index.htm

Sin embargo, tener informacion no garantiza saber aprovecharse de la misma,
por lo que resulta fundamental considerar la informacién junto con otros as-
pectos que se abordan en este documento.

La experiencia de asesoramiento que se presenta a continuacion constituye un
claro ejemplo de la importancia de la informacién como punto de partida para la
toma de decisiones sobre la tecnologia de apoyo mas adecuada para la per-
sona.
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Ana tiene 37 afios. Solicita asesoramiento al CEAPAT para la adaptacion
de su puesto de trabajo donde, debido a problemas visuales, tiene
dificultades en la realizacion de tareas de tipo administrativo.

Ana trabaja en el departamento de administracidon de una empresa de servi-
cios. Presenta limitaciones en la vision por miopia magna y queratocono. Tiene
dificultades para la realizacion de tareas con el ordenador y la lectura de docu-
mentos en tinta, asi como para el desplazamiento al puesto de trabajo, sobre
todo en el uso de escaleras y en horarios en que no hay luz natural.

Esta muy motivada por realizar las tareas de su puesto de trabajo de una ma-
nera mas eficaz, contando ademas con el apoyo de la empresa en la adopcion
de los cambios que se consideren necesarios.

A través de un amigo que realiz6 una visita guiada a la exposicion del CEAPAT
conocio los servicios que el CEAPAT ofrece como centro de referencia y, en
concreto, la posibilidad de consultar el catalogo de productos de apoyo en su
pagina web, y de solicitar un asesoramiento para la adaptacion de su puesto de
trabajo.

Unas semanas antes de la realizacion del asesoramiento, ha buscado informa-
cion sobre productos de apoyo para la vision en el catalogo del CEAPAT y
piensa que algunos de los productos descritos en sus fichas pueden resultarle
muy utiles.

Ademas en la pagina web del CEAPAT encontro el documento “Adaptacién de
puestos de trabajo. Guia de referencia”, del que ha leido el apartado dedi-
cado a demandas visuales y productos de apoyo para personas con baja vi-
sion.

A,

Adaptacion
de puestos
de trabajo

Guia de
referencia

El asesoramiento se realiza en el CEAPAT por parte de una psicéloga y una
terapeuta ocupacional del centro, especializadas en la adaptacion de puestos
de trabajo. Para llevar a cabo este asesoramiento se tienen en cuenta las ca-
pacidades visuales de Ana, las tareas laborales que realiza, las caracteristicas
de su puesto de trabajo y dificultades que se dan en los desplazamientos entre
el domicilio y el puesto.
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Presenta disminucién de la agudeza visual, fatiga visual (muy notable a ultima
hora de la jornada laboral), migrafias de forma ocasional, sensibilidad al des-
lumbramiento, pérdida de sensibilidad al contraste y dificultades para adaptarse
a cambios bruscos de niveles de iluminacion y para la visién nocturna.

Como medida para intentar compensar la hipersensibilidad a los deslumbra-
mientos usa varias gafas de sol, de alta gama, que selecciona en funcién de las
condiciones de iluminacion.

Realiza el desplazamiento al puesto de trabajo en transporte publico. Como
principales dificultades refiere hipersensibilidad a la luz y dificultad para bajar
escaleras y desniveles, agudizandose dicho problemas con la falta de luz natu-
ral.

Su puesto de trabajo no dispone de luz natural, y la luz artificial no le produce
deslumbramientos.

Entre las principales tareas laborales que realiza se encuentran las tareas con
el ordenador (operaciones contables, gestion del correo electrénico, blusquedas
en Internet, uso del procesador de textos y lectura de documentos digitales),
asistencia a reuniones, y lectura de documentos en tinta.

En el asesoramiento se realizan las siguientes recomendaciones:

. Utilizacién de un monitor TFT de 21" para optimizar el acceso al or-
denador y prevenir la aparicion de fatiga visual.

. Activar algunas de las opciones de accesibilidad de Windows
para tareas visuales (tamafio de titulos y menus, iconos, etc.)

. Uso de un software magnificador de caracteres (como comple-
mento a la recomendacién anterior) para la lectura de documentos y
correos electronicos.

En general la forma de actuar de los ampliadores de pantalla con-
siste en crear una “zona”, en la que los contenidos se muestren mo-
dificados en tamafo y /o apariencia. Esta “zona” puede ser un pe-
guefo recuadro que movemos con el cursor del ratén, una parte ho-
rizontal de la pantalla, la pantalla total, etc. Se diferencian unos de
otros en el grado de ampliaciébn que proporcionan, que suele oscilar
de 2 hasta 16 aumentos, y la cantidad de parametros configurables.
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Imagen sobre uso de software magnificador
de caracteres

Utilizacién de tipo de letra “Palo seco”, tamafo de letra de 18,
contrastes eficaces de colores y evitando la inclusiéon de una imagen
como fondo de textos, tanto para los documentos digitales como es-
critos en tinta.

Filtros minerales fotocromaticos para contrarrestar la
hipersensibilidad a los deslumbramientos.

Los filtros son ayudas 6pticas recomendables para controlar el des-
lumbramiento, realzar el contraste y la adaptacion a la luz, asi como
para mejorar la agudeza visual de la persona. Pueden ser organicos
o0 minerales, polarizados y fotocromaticos. Filtran la luz que es mas
molesta y perjudicial para el ojo y longitudes de onda corta.

Lupa manual tipo regla para la lectura de documentos en tinta.

Imagen con dos ejemplos de lupas
manuales tipo regla
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. Flexo de sobremesa con iluminacién Led y lupa de 19 cm de
diametro, y facilmente orientable a la tarea, para la lectura y escritura
de documentos en tinta.

Imagen del espacio de la exposicién del CEAPAT dedicado a productos
para baja visién donde se muestran ejemplos de flexos de sobremesa

Ademas se le entrega la siguiente documentacion:

. Relacion de casas comerciales que distribuyen productos para baja
vision.

. Informe con la propuesta de adaptacion del puesto, para entregar en
la empresa.

Desde el punto de vista de los profesionales del CEAPAT que participan en
este asesoramiento, asi como desde la perspectiva de la trabajadora, el resul-
tado del mismo ha sido muy satisfactorio.

La empresa se ha mostrado muy receptiva a todas las propuestas y ha adqui-
rido todos los productos recomendados, a excepcion del software amplificador
de caracteres ya que Ana refiere poder realizar las tareas con el resto de las
adaptaciones propuestas, teniendo también en cuenta dicha opcién en caso de
necesitarlo si sus dificultades visuales aumentan.

Los profesionales del CEAPAT valoran de forma muy positiva la actitud de Ana
en la busqueda de informacion previa al asesoramiento que, sin duda, facilito el
desarrollo del mismao.

Esta experiencia de asesoramiento muestra la importancia que adquiere la in-
formacion sobre tecnologia de apoyo y la posibilidad de consulta de catalogos y
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documentos aprovechando el desarrollo de las TIC que posibilitan un papel ac-
tivo del usuario en la busqueda de soluciones.

Relacion de productos de apoyo

" Software magnificador de caracteres
Cadigo ISO: 223912 (Software de salida especial)
Cadigo CIF: d325 (Comunicacion-recepcion de mensajes escritos)
. Filtros minerales fotocromaticos
Cadigo ISO: 220303 (Filtros de luz-filtros absorbentes)
Cadigos CIF: d110 (Mirar)
d166 (Leer)
. Lupa manual tipo regla

Caodigo ISO: 220309 (Gafas, lentes y sistemas de lentes para au-
mento)

Cadigo CIF: d166 (Leer)
= Flexo de sobremesa

Caddigo I1SO: 220309 (Gafas, lentes y sistemas de lentes para au-
mento)

Cddigos CIF: d110 (Mirar)

d166 (Leer)
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Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

ﬁdigos CIF: e135 (Productos y tecnologia para el empleo)
€320 (Amigos)

bros de la comunidad)

e330 (Personas en cargos de autoridad)

neral)

k €590 (Servicios, sistemas y politicas laborales y de
pleo)

e325 (Conocidos, compafieros, colegas, vecinos y miem-

e535 (Servicios, sistemas y politicas de comunicacion)

e575 (Servicios, sistemas y politicas de apoyo social ge-

~

/

23



3- NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS DE LA
PERSONA

Como hemos analizado en el anterior apartado, la informacién y el conoci-
miento sobre tecnologia de apoyo pueden facilitar el logro de mayores niveles
de autonomia.

A su vez, alcanzar mayor autonomia puede aumentar el interés por la tecnolo-
gia de apoyo.

Qué importancia otorga una persona a su autonomia depende de muchos fac-
tores entre los que destacan la edad, la personalidad, la historia previa, sus
relaciones y sus necesidades.

Las necesidades que siente una persona responden a la valoracion que hace
sobre la situacion que vive y sus limitaciones para la realizacion de actividades,
la prevision de una situacion potencialmente mejor en cuanto al nivel de auto-
nomia y la consideracion de que es posible emprender determinadas acciones
para llegar a esa situacion esperada. Entre estas acciones podria encontrarse
la busqueda de asesoramiento sobre tecnologia de apoyo y la adquisicion y
uso de los productos apropiados para la persona.

La iniciativa en la busqueda de soluciones puede partir de la propia persona, de
un familiar o de un profesional que conoce sus capacidades y necesidades. En
muchas ocasiones, el origen de la demanda de asesoramiento resulta muy re-
levante, como podemos constatar a través de las experiencias que en este do-
cumento se recogen.

En algunos casos, la solicitud de asesoramiento por familiares o profesionales
pone de manifiesto la existencia de apoyos y colaboracion del entorno en la
busqueda de soluciones. Sin embargo, también puede darse una falta de coin-
cidencia entre el objetivo de la persona y el objetivo del profesional o familiar
gue le acompanfa en el asesoramiento.

También puede ocurrir que desde la perspectiva de los profesionales que in-
forman y asesoran sobre tecnologia de apoyo, se ofrezca a la persona otros
puntos de vista 0 se le aconseje modificar sus objetivos o0 expectativas en
cuanto al tipo de soluciones que le pueden ayudar a mejorar su autonomia. In-
cluso, cabe reflexionar sobre la mejora de autonomia como objetivo, ya que en
muchas ocasiones el mantenimiento del nivel de autonomia puede ser un obje-
tivo en si mismo, y el uso de tecnologia un medio para lograrlo.

En este sentido, el conocimiento de la persona sobre las opciones disponibles
en el mercado, asi como sus condiciones de salud y posibles implicaciones de
pronodstico pueden influir en su actitud y predisposicion de cara al asesora-
miento sobre tecnologia de apoyo.

La siguiente experiencia puede ayudar a entender los aspectos que en este
apartado estamos abordando.
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En concreto, se pone de relieve la importancia de considerar los objetivos que
por parte de la familia se plantean al inicio del asesoramiento, y la convenien-
cia, desde el punto de vista de los profesionales, de modificar dichos objetivos.
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Nicolas tiene 5 afios. Sus padres solicitan asesoramiento al CEAPAT
sobre sistemas de comunicacion. Esta actividad se encuentra muy
limitada debido a secuelas por paralisis cerebral infantil.

Nicolas vive con sus padres y una hermana de 7 afios. Presenta limitaciones
en la movilidad (tetraparesia) y necesita ayuda para todas las actividades rela-
tivas al autocuidado (higiene, vestido, alimentacion, etc.). Tiene importantes
dificultades en la comunicacion a nivel oral, emitiendo Unicamente determina-
dos sonidos. La expresion se basa en la realizaciéon de gestos que la familia y
personas de su entorno intentan interpretar. Sin embargo, los padres refieren
gue en muchas ocasiones les resulta muy dificil entenderle.

Se encuentra escolarizado, y sigue un programa de tratamiento de logopedia y
fisioterapia. Para los desplazamientos utiliza silla de paseo y en el colegio silla
de interior.

La logopeda del colegio, con quien los padres mantienen contacto frecuente,
les ha aconsejado solicitar un asesoramiento al CEAPAT con el fin de conocer
alternativas para mejorar la comunicacion, teniendo en cuenta que aun no ha
iniciado el aprendizaje de la lectoescritura. La expectativa de los padres es que
Nicolas utilice un comunicador y hacen referencia a un tipo de comunicador
gue han visto que utiliza otro alumno del colegio que se encuentra en un curso
superior (segun los datos que aportan, se refieren a un comunicador de varios
mensajes con distintos niveles).

En cuanto a la necesidad de mejorar su autonomia en otras actividades o en
relacion a la accesibilidad en el domicilio, los padres no realizan ninguna de-
manda de informacion.

En el asesoramiento participan terapeuta ocupacional y logopeda del CEAPAT.

Si bien la demanda de asesoramiento por parte de la familia se centra en la
comunicacion, las profesionales del CEAPAT comienzan informando sobre la
importancia de un correcto posicionamiento de Nicolas en la silla. El énfasis en
este aspecto supone en cierto modo un cambio en el establecimiento de objeti-
vos por parte de los padres, muy centrados en la bisqueda de soluciones para
la comunicacion.

Se observa que la silla de paseo que Nicolas utiliza no se ajusta a sus necesi-
dades de posicionamiento. La silla carece de reposapiés y reposabrazos y su
respaldo se prolonga como reposacabezas.

Se les aportan explicaciones sobre los beneficios de un correcto posiciona-
miento, para la prevencion de deformidades, logro de mayor funcionalidad de
los miembros superiores, y mejora de su campo visual, y como consecuencia,
de su atencién. Ademas la mejora del posicionamiento permitiria un control 6p-
timo de los dispositivos de comunicacion.
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En relacién al uso de un dispositivo para la comunicacién, también se hace ne-
cesaria la reformulacién de los objetivos que los padres expresan como punto
de partida en el asesoramiento.

Los sistemas aumentativos de comunicacion, complementan el lenguaje oral
cuando, por si sélo, no es suficiente para entablar una comunicacion efectiva
con el entorno. Los sistemas alternativos de comunicacién, sustituyen al len-
guaje oral cuando éste no es comprensible o esta ausente.

Se recomienda la consulta del documento “Comunicaciéon Aumentativa y Al-
ternativa. Guia de referencia” del CEAPAT, que se puede descargar de forma
gratuita desde su pagina web.

Comunicacion
Aumentativa y
Alternativa

Guia de
referencia

Eaita CEAPAT

A

Existen programas de ordenador especificos para comunicarnos a traves de
pictogramas o mediante letras, palabras, enunciados, etc. asi como una gran
variedad de dispositivos de acceso para manejar un comunicador o un pro-
grama informatico de comunicacion.

Se le ofrece informacion de las diferentes alternativas de acceso al dispositivo
de comunicacién, como pulsador, comunicadores de acceso por la mirada, ba-
rrido, etc. que pueden resultar Utiles teniendo en cuenta no solo su situacion
actual sino de cara al futuro.

Se sugiere que la logopeda del centro se ponga en contacto con las profesio-
nales del CEAPAT con el fin de que pueda aportar informacion sobre capaci-
dades relacionadas con el funcionamiento cognitivo de Nicolas. Entre las capa-
cidades necesarias para la comprension y uso de un sistema de comunicacién
se encuentran la atencion, la percepcion, la planificacion, etc.

Por parte de las profesionales del CEAPAT se aconseja entrenar la comunica-
cién con productos de apoyo sencillos, como un comunicador de un mensaje o0
un cuaderno de comunicacién, construidos con la participacion de Nicolas.

Se sugiere comenzar entrenando en el uso de un comunicador de un men-
saje, con superficie grande, o con posibilidad de manejo con pulsador de
forma que le resulte facil su uso en el momento actual.
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Un comunicador de un mensaje es un dispositivo que mediante voz grabada
permite la emisién de un mensaje.

Los pulsadores son dispositivos que, conectados al comunicador o ratén, per-
miten activar programas de barrido, mediante la accién de cualquier parte del
cuerpo en la que exista un control voluntario del movimiento.

En la exposicién de tecnologia de apoyo del CEAPAT se muestran distintos
tipos de pulsadores de presién, comprobando la intencionalidad de la pulsacion
Y Su precision, tanto con la mano derecha como con la izquierda.

Imagen del espacio de la exposicion del CEAPAT dedicado a sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion
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Imagen de distintos tipos de
comunicadores

Ademas se plantea la posibilidad de que soliciten en el centro adaptaciones
de juguetes y aparatos de ocio (como radio, mandos de la televisién y mini
cadena) para ser manejados a través de pulsador.

Imagen de adaptaciones para juguetes
realizadas en el CEAPAT

Asimismo, se informa sobre programas de ordenador para el aprendizaje
del manejo del pulsador.

En cuanto a los productos para conseguir un adecuado posicionamiento se
aconseja:

" Silla de ruedas controlada por asistente que disponga de
reposabrazos, reposapiés y reposacabezas, ajustable en altura y
profundidad, separado del respaldo.

Este tipo de sillas tienen un aspecto parecido a las de los bebés,
pero provistas de diferentes controles posturales y que se pueden
ajustar de acuerdo al crecimiento. Se pueden variar la longitud y an-
chura del asiento y del respaldo, la altura del reposapiés, etc. Ade-
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mas los angulos entre asiento, respaldo y reposapiés son gradua-
bles y todo el sistema puede bascular, sin modificar estos angulos,
de forma que la postura relativa del nifio permanece invariable. De
este modo no es necesario mover al nifio en la silla para adoptar una
actitud de descanso o de atencion para comer u otras actividades
como el control de dispositivos de comunicacion.

. Cincha pélvica si fuera necesaria, sin taco abductor. La cincha, al-
mohadillada, se fija en el chasis de la silla de ruedas y sirve para po-
sicionar la pelvis correctamente consiguiendo la maxima estabilidad
y funcionalidad.

Los padres se muestran muy receptivos a la informacion dada por las profesio-
nales, y expresan algunas dudas y preguntas sobre las explicaciones.

Desde el punto de vista de las profesionales del CEAPAT también se considera
muy positiva esta experiencia de asesoramiento, que constituye un claro ejem-
plo de como, en ocasiones, es necesario reconceptualizar los objetivos de la
persona o de la familia.

Esta actuacion de asesoramiento debe enmarcarse dentro de un proceso am-
plio en el que el seguimiento resultara fundamental para ir adecuando la incor-
poracion de otras soluciones en la vida de Nicolas a medida que su desarrollo y
necesidades vayan evolucionando.

Relacién de productos de apoyo

= Comunicador

Cabdigo 1SO: 222109 (Productos de apoyo para comunicacion cara a
cara: comunicadores)

Cddigos CIF: d3151 (Comunicacion-recepcion de sefiales y simbolos)

d3152 (Comunicacion-recepcion de dibujos y fotogra-
fias)

d330-d349 (Comunicacién-produccion)
d3351 (Produccién de sefiales y simbolos)
d350 (Conversacion)

. Pulsador

Cadigo I1SO: 240918 (Interruptores marcha/parada u otras funciones)

Cddigo CIF: d4402 (Uso fino de la mano: manipular)
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" Programas de comunicacion alternativa y aumentativa
Cdbdigo 1SO: 222112 (Software para comunicacion cara a cara)
Cadigos CIF: d310 (Comunicacién-recepcion de mensajes hablados)

d315 (Comunicacién-recepcion de mensajes no ver-
bales)

d330 (Hablar)

d335 (Produccién de mensajes no verbales)
d345 (Mensajes escritos)

d350 (Conversacion)

" Programas de ordenador para el aprendizaje de manejo del
pulsador

Cdbdigo 1SO: 053009 (Productos de apoyo para el entrenamiento en
el control de interruptores/conmutadores)

Cadigo CIF: d155 (Adquisicion de habilidades)
. Silla de ruedas controlada por asistente

Caodigo ISO: 122218 (Sillas de ruedas manuales controladas por
asistente)

Caodigos CIF: d4153 (Permanecer sentado)

d465 (Desplazarse utilizando algun tipo de equipa-
miento)

" Reposabrazos
Caddigo ISO: 181009 (Reposabrazos)

Cébdigos CIF: d4103 (Cambiar y mantener la posicion del cuerpo:
sentarse)

d4153 (Permanecer sentado)
d5700 (Asegurar el propio bienestar fisico)
. Reposapiés

Caddigo 1SO: 181015 (Apoyos para las piernas y apoyos para los
pies)

Caddigos CIF: d4153 (Permanecer sentado)

d5700 (Asegurar el propio bienestar fisico)




K Reposacabezas \

Cdbdigo ISO: 181012 (Reposacabezas y apoyos para el cuello)

Caodigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer sen-
tado)

. Cincha pélvica

Cddigo ISO: 122430 (Sistemas de sujecidn/retencién del ocupante de
una silla de ruedas)

Cadigos CIF: d4153 (Permanecer sentado)

K d5700 (Asegurar el propio bienestar fisico) /

Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

€130 (Productos y tecnologia para la educacion)

e1201 (Productos y tecnologia de ayuda para la movilidad
y el transporte personal en espacios cerrados y
abiertos)

€310 (Familiares cercanos)

/Cédigos CIF: e125 (Productos y tecnologia para la comunicacion) \

J
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4- PRACTICA PREVIA EN EL USO DE TECNOLOGIA

Las experiencias previas de la persona o de amigos, familiares, etc. en el uso
de tecnologia de apoyo pueden tener una influencia muy significativa en la ac-
titud de la persona hacia la tecnologia de apoyo en general o hacia la incorpo-
racion de determinados productos que se recomienden en una actuacién de
asesoramiento.

Si dichas experiencias han sido exitosas y han incidido de forma positiva en la
vida de la persona o de sus familiares 0 amigos, de forma muy probable la pre-
disposicion de la persona hacia la tecnologia de apoyo sera favorable.

Por el contrario, si el balance de experiencias de uso de tecnologia de apoyo,
vividas por la propia persona o por otras personas de su entorno, es negativo y
la persona considera que la tecnologia de apoyo no ha aportado el resultado
esperado, previsiblemente su predisposicién de cara a futuros asesoramientos
no sera favorable.

Las personas que ya han tenido experiencia en el uso de tecnologia de apoyo
suelen estar mejor informadas y ser consumidores mas exigentes que las per-
sonas que no han tenido esta trayectoria y que, en mayor medida, delegan las
elecciones en los profesionales.

Son muchas las cuestiones que las personas con experiencia en el uso de tec-
nologia de apoyo pueden plantearse de cara a la eleccion de un producto. En-
tre estas se encuentran: ¢es un producto util para mi?; ¢necesito realizar un
entrenamiento para utilizarlo?; ¢el producto tiene instrucciones claras para su
uso?; ¢tiene un buen disefio?; ¢ me gusta?; ¢lo puede usar un ayudante?; ¢ qué
tareas de mantenimiento requiere?; ¢puedo solicitar apoyo si tengo problemas
con el producto?; si el producto se rompiera ¢,puedo conseguir otro que lo sus-
tituya en el momento?; antes de adquirirlo ¢lo puedo probar?; ¢puedo solicitar
alguna subvencion para su financiacion?; ademas del coste inicial del producto
¢ deberia tener en cuenta otros costes asociados?

Respecto a este ultimo interrogante, referido a los costes asociados, es impor-
tante tener en cuenta el contexto ya que el uso de un determinado producto
(por ejemplo, un tipo de silla de ruedas) puede requerir la realizacién de refor-
mas en el domicilio.

En relacion a los costes, es importante considerar no solo los costes iniciales
del producto sino también los costes de mantenimiento u otros derivados (por
ejemplo, para una silla de ruedas voluminosa, servicios de transporte especia-
les, o reformas en el domicilio)

Si nos referimos a los productos basados en las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, la experiencia de la persona en el uso de dispositivos como
ordenador, teléfono movil, tabletas digitales, etc. puede ser determinante de
cara al asesoramiento. Aunque no en todos los casos, la edad de la persona
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puede influir en gran medida en su disposicion para el uso de este tipo de pro-
ductos, siendo frecuente que las personas de edad avanzada se sientan intimi-
dadas por la tecnologia y su r4pido desarrollo.

Como apoyo a estas reflexiones se presenta el siguiente caso en el que, junto
a otros aspectos, se tiene en cuenta la experiencia de la persona en el manejo
de dispositivos tecnoldgicos como base para la toma de decisiones sobre la
alternativa mas recomendable para que la persona aumente su autonomia en
la comunicacion.
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Mario tiene 67 afos. Su familia solicita asesoramiento al CEAPAT para
mejorar sus posibilidades de comunicacion, muy limitada debido a
secuelas por dafio cerebral sobrevenido.

Mario convive con su esposa, quien contacta con el CEAPAT para la realiza-
cion del asesoramiento. Su expectativa es que, a través del uso de algun sis-
tema, su marido consiga comunicarse con otras personas.

Presenta secuelas a nivel fisico y cognitivo derivadas de un accidente cerebro
vascular ocurrido hace un afio. Durante el periodo de hospitalizacion ha se-
guido un programa de tratamiento interdisciplinar. En el momento del asesora-
miento continla en tratamiento de fisioterapia de forma ambulatoria.

Es usuario de silla de ruedas eléctrica que maneja con mando tipo joystick. En
cuanto a la comunicacién, se encuentran muy afectadas las funciones relacio-
nadas con la expresion del lenguaje oral y escrito y, en menor medida, las fun-
ciones de recepcion del lenguaje oral y escrito.

La persona con quien mas se relaciona Mario es su esposa, quien ha adoptado
una serie de estrategias que le resultan Utiles para que Mario le entienda: voca-
lizar, utilizar frases con una estructura sintactica sencilla, centrar el tema de la
conversacion y esperar confirmaciéon de Mario sobre la comprension del men-
saje. En cuanto a la comprension de los mensajes orales que emite Mario, su
esposa refiere que, a pesar de sus limitaciones, en muchas ocasiones entiende
lo que Mario quiere expresar y hace de intermediaria entre Mario y otros inter-
locutores.

La iniciativa de contacto con el CEAPAT surge, por parte de la esposa, con el
objetivo de entender mejor a Mario y, ademas, que no necesite de su apoyo
continuado para hacerse entender en su relacién con otras personas, cCOmo sus
hijos, vecinos o amigos. Mario no es tan consciente de sus dificultades en la
comunicacién ni de su dependencia respecto a su esposa en las relaciones
personales, pero se muestra colaborador en la blusqueda de soluciones para
mejorar la comunicacion.

Durante el asesoramiento se constata que tanto en la expresion oral como en
la lectura en voz alta son muy frecuentes las parafasias fonéticas.

Su funcionamiento cognitivo permite la comprension de mensajes escritos refe-
ridos a objetos cotidianos. Ademas se comprueba que Mario es capaz de reali-
zar los movimientos necesarios para sefalar con la mano distintas opciones de
dibujos 0 mensajes escritos que se pueden incluir en un tablero, asi como en-
tender la organizacion de las opciones por categorias.

No tiene experiencia previa en el uso del ordenador ni de dispositivos moviles
como teléfono o tableta. Su familia le regalé recientemente un teléfono movil
pero no muestra interés en aprender a utilizarlo. Ademas la esposa refiere que
parece tener temor a perderlo, por lo que ya no insisten en que lo lleve.
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Teniendo en cuenta sus capacidades y el objetivo que persigue el asesora-
miento, en el que participan como profesionales logopeda y terapeuta ocupa-
cional del CEAPAT, se plantean las siguientes opciones:

Cuaderno de comunicacion, con seleccion de palabras escritas e
imagenes con mensajes para que el usuario sefiale en funcion de
sus necesidades.

Un tablero o cuaderno de comunicacion es un soporte en el que es-
tan organizados elementos como pictogramas, letras, silabas o pa-
labras.

Apps que permiten la configuracién de celdas conteniendo pala-
bras.

Entre las apps sobre las que se informa se encuentran Asistente de
voz, Hermes Mobile y The Grid Player para iPAD.

Asistente de voz es una aplicacion disefiada para personas que
pueden leer y comprender el significado de palabras y frases com-
pletas, pero con dificultades para componer texto escrito utilizando el
teclado virtual del dispositivo. Es totalmente configurable y la per-
sona puede incorporar el vocabulario escrito mas adecuado a sus
necesidades cotidianas mediante la opcién de “Categorias” y “Pala-
bras/Frases”. Ademas, la persona puede utilizar el mensaje que ha
realizado para enviarlo por correo electronico o compatrtirlo en redes
sociales 0 mensajeria instantanea.

ca

café

café con leche

café con leche por favor
caliente

cansado

Back
y z ‘space

Imagen de Asistente de voz

Hermes Mobile es una aplicacién para la comunicacion de personas
con dificultades en el habla y con capacidad de lectoescritura. Per-
mite la comunicacion mediante la seleccion de palabras y frases
configuradas por el usuario y distribuidas en categorias. Ademas de
la escritura libre, ofrece apoyos a la comunicacién y opciones de
personalizacion para diversas necesidades de usuarios.

36



- ® Ccategorias 2

£ Saludos y despedidas y
12 frases
@) Felicitaciones y buenos
@ deseos >
11 frases
Gestion de la conversacion y
@ O 11 frases
g Comentarios y
A  agradecimientos >
11 frases

Preguntas N
11 frases

—~ Crtadnn dn Anima

=

Imagen de Hermes Mobile

Grid Player es una aplicacion de Comunicacion Alternativa y Au-
mentativa, apropiada para personas con dificultades en la comunica-
cion, incluyendo usuarios de simbolos. Ha sido disefiada para ser
utilizada con The Grid 2 y las cuadriculas en el iPad.

De estas dos alternativas, tanto desde el punto de vista de las profesionales del
CEAPAT como desde el de la familia y usuario, se considera mas funcional el
uso de un cuaderno de comunicacién, dada su falta de experiencia en el ma-
nejo de dispositivos como teléfono movil, tableta u ordenador, y la actitud de
Mario hacia los mismos. El manejo de dichos dispositivos requeriria una inver-
sion de tiempo y esfuerzo para el aprendizaje que no resulta posible teniendo
en cuenta sus limitaciones y motivacion.

Respecto al uso de un cuaderno de comunicacion se recomienda que la familia
consulte el documento “Comunicacion Aumentativa y Alternativa. Guia de
referencia” del CEAPAT asi como el “Cuaderno de apoyo a la comunica-
cion con el paciente” elaborado también por el CEAPAT, y se informa sobre
la posibilidad de descargar ambos documentos de forma gratuita desde la pa-
gina web del CEAPAT.

[[EY 1o Fursseo cel Envefechminnts Activo Q
T sre——

Q0

Cuaderno de apoyo
a la comunicacién
con el paciente
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El asesoramiento se completa mostrando a Mario y su esposa algunos ejem-
plos de cuadernos de comunicacion en la exposicion de tecnologia de apoyo
del CEAPAT. Se insiste en la importancia de elaborar el cuaderno con palabras
adecuadas a sus necesidades de comunicacion y con imagenes que no sean
infantiles, como iconos representativos de espacios (por ejemplo, farmacia) o
fotos de familiares.

La valoracién de la experiencia de asesoramiento por parte de Mario y su es-
posa es muy positiva. Sobre todo, consideran que la alternativa planteada
puede ser incorporada con facilidad en la vida diaria de Mario.

Por parte de las profesionales del CEAPAT se considera asimismo que un cua-
derno de comunicacién podria ser la opcion mas indicada en este caso si bien,
a partir de este asesoramiento, es fundamental el apoyo de la familia y profe-
sionales de referencia para su elaboracion (por ejemplo, seleccién de vocabula-
rio) y entrenamiento en el uso (principalmente en la basqueda de la palabra por
categoria).

Esta experiencia muestra la importancia de considerar la trayectoria previa del
usuario en relacion a la tecnologia como factor esencial a tener en cuenta en el
asesoramiento, anticipando qué posibles dificultades podrian darse si la solu-
cion planteada no se ajusta a los intereses o capacidades de la persona.

Relaciéon de productos de apoyo

K Cuadernos de comunicacion: soportes e imagenes \

Cdbdigo ISO: 222103 (Tableros y juegos de letras y de simbolos)

Cddigos CIF: d3151 (Comunicacion-recepcion de sefiales y simbolos)
d3152 (Comunicacion-recepcion de dibujos y fotografias)
d3351 (Produccion de sefiales y simbolos)

d3352 (Produccién de dibujos y fotografias)

\ d350 (Conversacion) /
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. Apps que permiten la configuracion de celdas conteniendo pala-
bras

Cdbdigo ISO: 222112 (Software para comunicacion cara a cara)
Cadigos CIF: d310 (Comunicacién-recepcion de mensajes hablados)

d315 (Comunicacién-recepcion de mensajes no ver-
bales)

d330 (Hablar)
d335 (Produccion de mensajes no verbales)
d345 (Mensajes escritos)
d350 (Conversacion)
. Tableta digital

Cadigo ISO: 223306 (Ordenadores portatiles y PDA)

Cddigos CIF: d3601 (Utilizacion de dispositivos para escribir)

d3602 (Utilizacidon de técnicas de comunicacion)

Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacion

Cadigos CIF: e125 (Productos y tecnologia para la comunicacion)

€310 (Familiares cercanos)
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5- EL USUARIO COMO CENTRO

La palabra “usuario” de tecnologia a veces se utiliza en sentido amplio: miem-
bros de la familia o asistentes de la persona que tiene limitaciones para la reali-
zacion de determinadas actividades, o incluso profesionales que utilizan tec-
nologia de apoyo como una herramienta para su actividad profesional.

Sin embargo, en este documento, cuando hablamos de usuarios nos estamos
refiriendo concretamente a las personas con discapacidad o mayores que pre-
sentan limitaciones en la realizacion de actividades y que pueden conseguir
mayores niveles de autonomia y participacion gracias a la tecnologia de apoyo.

Los sistemas de prestacion de servicios vinculados a la tecnologia de apoyo
(ayudas econdmicas, informacion, experiencia profesional, etc.) deben permitir
a los usuarios finales tomar parte activa al valorar y seleccionar la mejor adap-
tacion de un dispositivo a sus necesidades especificas. Este protagonismo no
excluye la participacion de asesores externos, el reconocimiento de la labor
gue realizan las asociaciones y el asesoramiento entre iguales.

El asesoramiento de igual a igual se refiere al asesoramiento basado en la ex-
periencia personal y sobre aspectos de la vida comunes entre las dos perso-
nas. Una persona que ya dispone de una experiencia acumulada en el uso de
tecnologia de apoyo puede proporcionar una ayuda muy valiosa a una persona
que se propone elegir e incorporar en su vida diaria nuevos productos.

Ademads, el protagonismo de los usuarios no deberia restringirse a la eleccién
de productos, sino estar presente desde la fase de disefio. La mejora en el
ajuste entre el producto y las necesidades de los usuarios a través de su impli-
cacion en el proceso de disefio y desarrollo puede aumentar la calidad del pro-
ducto, su uso continuado Y la satisfaccién de los usuarios finales.

La aceptacion final de un producto se ve influida no sélo por aspectos técnicos
sino por otros factores entre los que destaca su apariencia. Muchas veces esta
se asocia al &mbito clinico y produce estigmatizacién y rechazo por parte de los
potenciales usuarios o abandono en su uso, aunque este pudiera resultar be-
neficioso.

Desde la perspectiva del usuario, de cara a la eleccion de tecnologia de apoyo
las consideraciones econémicas ocupan un lugar fundamental.

La tecnologia de apoyo abarca una serie de productos y servicios cuyos costes
varian ampliamente. Algunos productos son asequibles para cualquier persona
puesto que son gratuitos (por ejemplo, software gratuito), mientras que la ad-
quisicion de otros, para los que no se cuenta con financiacion o esta es muy
escasa, suponen un importante desembolso.

Ante esta realidad, van apareciendo nuevos servicios para facilitar la disponibi-
lidad de productos de apoyo a los usuarios, como son los servicios de prueba
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previa a la decision de compra, préstamo, alquiler y gestion de productos usa-
dos, que se realizan por parte de distintas empresas, entidades o asociaciones.

La siguiente experiencia de asesoramiento puede servir de ayuda para subra-
yar la importancia del protagonismo del usuario en el proceso de eleccion de
tecnologia de apoyo. En este proceso, como venimos sefialando, resulta fun-
damental que el usuario disponga de suficiente informacién en cuanto a las di-
ferentes alternativas posibles asi como que pueda realizar pruebas de las dis-
tintas opciones, como base para la toma de decisiones sobre la que considere
mas adecuada y con la que se sienta mas comodo.
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Andrés tiene 45 afios. Solicita asesoramiento al CEAPAT para mejorar el
acceso al ordenador con el fin de agilizar la escritura y como medio para
el entretenimiento y comunicacion a distancia.

Andrés tiene limitaciones en la movilidad (tetraparesia) debidas a paralisis ce-
rebral infantil, con movimientos incontrolados en todo el cuerpo. Se desplaza
en silla de ruedas estandar, sin reposacabezas, manejada por un asistente.

Vive en el domicilio familiar en un entorno rural. Cuenta con el apoyo de un
asistente personal profesional, quien asiste con Andrés al asesoramiento en el
CEAPAT. Como profesionales del centro participan en el mismo logopeda y
terapeuta ocupacional.

Los problemas de movilidad que Andrés presenta le dificultan el manejo de los
periféricos de acceso al ordenador (teclado y raton) debiendo invertir mucho
tiempo o esfuerzo fisico teniendo en cuenta que su uso est4 vinculado a intere-
ses como escribir novelas, cuentos y obras de teatro. Estos intereses se rela-
cionan con su trayectoria formativa (titulado superior).

Hasta el momento en que se realiza el asesoramiento maneja un raton tipo
joystick (modelo antiguo de entrada por puerto serie) y teclado en pantalla. An-
drés busca, por iniciativa propia, y con el apoyo de su asistente personal y fa-
milia, mejorar el sistema de acceso al ordenador para agilizar la escritura y
ademds poder beneficiarse de los nuevos avances en tecnologia: redes socia-
les, mensajeria instantdnea, correo electronico, etc. Considera la tecnologia
como un recurso fundamental para las tareas que se plantea y esta dispuesto a
realizar nuevos aprendizajes para conseguir sus objetivos con mas eficacia.
Ademas su asistente personal tiene amplios conocimientos de informatica que
le pueden servir de ayuda.

En la exposicion de tecnologia de apoyo del CEAPAT se prueban diferentes
alternativas de acceso al ordenador con el fin de que Andrés valore con cual se
siente mas comodo, segun el control se realice por movimientos de miembro
superior, de la cabeza, o a través de la mirada.

Se le explica la importancia de un correcto posicionamiento en la silla de rue-
das y de la incorporacion de un reposacabezas, resultando este elemento
esencial si necesita utilizar la cabeza o la mirada para acceder al ordenador.

Las pruebas de dispositivos de acceso al ordenador y software que a continua-
cion se exponen, se realizan cambiando la silla de Andrés por una silla de rue-
das, que se encuentra en la exposicion de productos de apoyo del CEAPAT,
adaptada con respaldo rigido almohadillado y reposacabezas. También se
utiliza una mesa regulable en altura para facilitarle el alcance visual.
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Iméagenes de silla de ruedas con reposacabezas
y respaldo rigido almohadillado

Andrés tiene prevista la adquisicion de un nuevo ordenador. Como opciones
para el acceso al ordenador se plantea la utilizacion de un teclado en pantalla y
raton tipo joystick con entrada USB, o bien teclado en pantalla con barrido y
uso de pulsador.

En cuanto al teclado virtual o en pantalla, se prueban diferentes programas
mostrando las distintas funcionalidades que incorporan:

. Virtualkeyboard es un programa gratuito que simula un teclado real.
Segun el modelo, la configuracion de teclas puede ser QWERTY,
alfabética o personalizada. Las pulsaciones de las teclas se realizan
con el puntero del ratén, pudiendo utilizarse un ratén convencional o
cualquier otro dispositivo.

. Click-N-Type es un teclado virtual gratuito. La caracteristica "Auto-
Click" permite usar el teclado con facilidad para las personas que
tienen dificultades o la imposibilidad de usar los botones del raton.
También tiene la opcion de barrido para seleccionar los caracteres
sin usar el raton. Mediante las Macros se puede incluso teclear
grandes extensiones de texto con uno o dos clics. La "Prediccion y
completado” de texto, permite introducir palabras largas con solo un
clic de raton. El teclado basico es compatible con el disefiador de te-
clado CNTDesigner, que permite personalizar el teclado configu-
rando bloques de teclas y la posicién de éstas.

El teclado virtual, con la opcién de barrido, puede combinarse con el uso de
pulsador para la realizacion del clic del ratén. Se informa sobre la variedad de
pulsadores posibles y del “Catalogo de pulsadores, soportes y otras adap-
taciones” del CEAPAT, que se pueda descargar de forma gratuita desde su
pagina web. En dicho documento se muestran adaptaciones disefiadas vy reali-
zadas por el Area de Desarrollo Tecnolégico del CEAPAT y se informa asi-
mismo de la posibilidad de solicitar la realizacién del pulsador mas idéneo para
Su caso.
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Se recomienda también la consulta del documento “Mi interfaz de acceso al
ordenador” del CEAPAT. Este documento pretende facilitar la eleccion de los
elementos hardware y software que mejor se ajusten a las capacidades, nece-
sidades y preferencias de cada persona. Ademas incluye informacion sobre
productos de apoyo de software libre o gratuito.

| Serie T logia y Ci icacién n° 3
c
I E
P
= A
T

Interfaz
m Acceso
'_///. —

Se prueban distintos tipos de pulsadores, de los cuales resulta mas indicado un
pulsador de presion accionado con la barbilla y sujeto con un soporte tipo ba-
bero.

Otra alternativa para acceso al ordenador seria a través del control con la mi-
rada.

Se realiza prueba y calibracion de mirada para acceso al ordenador con Tobii
PCEye GO. Se trata de un sistema alternativo de acceso al ordenador me-
diante control con la mirada que se puede acoplar al monitor o al ordenador
portatil.

Ademéas se muestra el funcionamiento de un ipad con sistema de ba-
rrido/pulsador para el uso de mensajeria instantanea y cualquier app incluida
en el sistema I0S7.

SimplyWorks for iPad es una interfaz que, a través de Bluetooth, permite ac-
ceder a todas las aplicaciones del iPad preparadas para acceso por conmuta-
dor o teclado utilizando los emisores de la gama SimplyWorks.

Si bien el resultado en las pruebas realizadas con algunos de los dispositivos
no es tan satisfactorio como Andrés esperaba, se muestra muy motivado para
continuar probando, antes de tomar una decision sobre el sistema mas idoneo
de cara a su adquisicién, ya que es consciente de que la practica y el entrena-
miento son fundamentales. Su asistente, ademas, refiere que puede apoyarle
en las pruebas que realice en su domicilio de algunas de las opciones presen-
tadas.
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Finalmente, se muestra interesado en explorar nuevas formas de ocio y le
gustaria saber mas sobre videojuegos, accesibilidad y posibilidades que tiene
de jugar. Se le recomienda la descarga del documento “Buenas practicas de
accesibilidad en videojuegos” del CEAPAT Yy la realizacion de las consultas
gue necesite a través de contactos posteriores con el centro.

Buenas practicas de accesibilidad
en videojuegos

Esta experiencia constituye un claro ejemplo de la importancia de proporcionar
informacion al usuario en cuanto a las diferentes alternativas posibles y que,
con dicha informacién y mediante las pruebas que realice a partir del asesora-
miento, pueda tomar la decision que considere mas adecuada y con la que se
sienta mas comodo.

Relacion de productos de apoyo

K Respaldo rigido \

Cadigo ISO: 181003 (Apoyos para la espalda)

Cddigos CIF: d4153 (Permanecer sentado)
d5700 (Asegurar el propio bienestar fisico)
. Reposacabezas

Cdbdigo ISO: 181012 (Reposacabezas y apoyos para el cuello)

Caddigo CIF: d4153 (Mantener la posicidén del cuerpo: permanecer sen-
tado)
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. Mesa regulable en altura

Cadigo ISO: 280303 (Mesas de trabajo)

Cddigos CIF: d825 (Formacion profesional)
d840-d859 (Trabajo y empleo)

. Teclado virtual

Cdbdigo I1SO: 223618 (Software de entrada)

Cadigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

. Raton tipo joystick

Cadigo 1SO: 223621 (Productos de apoyo para posicionar el puntero
y seleccionar elementos en la pantalla del
ordenador)

Caodigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

" Pulsador
Cdbdigo ISO: 240918 (Interruptores marcha/parada u otras funciones)
Cadigo CIF: d4402 (Uso fino de la mano: manipular)

= Sistema alternativo de acceso al ordenador mediante control
con la mirada

Cddigo ISO: 223612 (Dispositivos de entrada alternativos)

Cadigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

. Sistema de barrido/pulsador para el uso del iPad.
Caodigo ISO: 223615 (Accesorios de entrada)

Caddigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

. Tableta digital
Cadigo ISO: 223306 (Ordenadores portatiles y PDA)
Cddigos CIF: d3601 (Utilizacién de dispositivos para escribir)

d3602 (Utilizacidon de técnicas de comunicacion)

46



Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

ﬂédigos CIF: 1201 (Productos y tecnologia de ayuda para la movilidad

y el transporte personal en espacios cerrados y
abiertos)

el125 (Productos y tecnologia para la comunicacion)

€140 (Productos y tecnologia para las actividades cultura-
les, recreativas y deportivas)

€310 (Familiares cercanos)

K €340 (Cuidadores y personal de ayuda)

/
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6- EL PAPEL DE LOS PROFESIONALES

Como avanzamos en el apartado anterior, el protagonismo del usuario en el
proceso de eleccidon de tecnologia de apoyo no esta refiido con el papel que
pueden tener los profesionales desde diferentes disciplinas y ambitos de tra-
bajo como elementos de ayuda en dicho proceso.

En este sentido, el trabajo y enfoque interdisciplinar es fundamental. Ademas
se hace necesaria la colaboracién y comunicacién entre profesionales que co-
nocen al usuario, en cuanto a sus capacidades y necesidades (por ejemplo,
profesionales que trabajan en el &mbito escolar o sanitario) y los profesionales
gue proporcionan informacion y asesoramiento sobre tecnologia de apoyo, que
conocen el abanico de productos disponibles en el mercado y los sistemas de
prestacion de servicios, pero que tienen un contacto mas puntual con el usuario
para la realizacion del asesoramiento.

Si este proceso no se lleva a cabo de forma adecuada, puede resultar en el
abandono del uso de los productos, pérdida de recursos, o situacion sin cambio
en la personay, por consiguiente, frustracion respecto a sus expectativas.

Las habilidades y actitudes de los profesionales resultan esenciales para con-
seguir la complementariedad deseada con los usuarios. En cuanto a las habili-
dades deben destacar las relacionadas con la escucha y empatia, requisitos
para comprender las necesidades de la persona.

Por otra parte, la capacidad de los profesionales para saber proporcionar in-
formacion adecuandola a la persona es asimismo imprescindible.

En este contexto, es fundamental el dialogo entre profesionales y usuario en un
clima de confianza en el que el usuario pueda plantear sus expectativas, dudas
o0 reticencias respecto a la informacion y opciones propuestas por los profesio-
nales.

A través del asesoramiento en tecnologia de apoyo, gracias a la relacion entre
el profesional y el usuario, se puede conseguir nueva informacién, otros puntos
de vista y planteamiento de posibles soluciones. El resultado del asesoramiento
puede ser beneficioso no sélo en relacion a la autonomia de la persona sino
también en cuanto a las consecuencias positivas derivadas respecto a su auto-
concepto y percepcion de control sobre su situacion.

La observacién se convierte también en un elemento basico en el asesora-
miento, por lo que los profesionales que participan en este tipo de actuaciones
deben intentar desarrollar sus capacidades en este aspecto.

Sin embargo, hay que tener en cuenta el efecto de la observacion en la modifi-
cacion del comportamiento de la persona observada.

En actuaciones de asesoramiento llevadas a cabo por profesionales del
CEAPAT, las posibilidades de observacion del usuario se pueden dar so6lo du-
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rante periodos concretos y lugares y circunstancias especificas que no se co-
rresponden con el entorno natural en el que la persona habitualmente se des-
envuelve.

Por este motivo, ademas del protagonismo del usuario al que nos venimos refi-
riendo, en muchos casos resulta especialmente relevante la colaboracion con
personas, entre las que pueden encontrarse familiares, amigos, o profesiona-
les, que tienen un conocimiento directo del usuario y de su desempefio en su
ambiente real.

De forma muy especial, si la solicitud de asesoramiento parte de las limitacio-
nes de comunicacién del usuario y la busqueda de posibles alternativas para
mejorar la comunicacion, se hace imprescindible la participacion de familiares y
la relacion con los profesionales que conocen al usuario.

Incluso cuando se haya adoptado una solucion para la mejora de la comunica-
cion y se realice el seguimiento sobre la satisfaccion del usuario con el sistema,
hay que considerar las limitaciones que imponen el vocabulario disponible a
través del mismo, la velocidad en el acceso a las distintas opciones, u otros
factores.

Precisamente, la experiencia de asesoramiento que a continuacion se presenta
aborda este tipo de dificultades y muestra la relevancia de la labor de los dis-
tintos profesionales que colaboran en la busqueda de soluciones para la comu-
nicacion.
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Laura tiene 7 afios. Su madre, orientada por los profesionales del centro
educativo y del hospital a los que asiste Laura, solicita asesoramiento al
CEAPAT para mejorar la comunicacion a nivel expresivo. Esta actividad
se encuentra muy limitada como consecuencia de una enfermedad
neuroldgica.

Laura vive con sus padres y dos hermanos de 15 y 17 afios. Segun refiere su
madre, quien asiste al asesoramiento en el CEAPAT con la logopeda del centro
en el que esta escolarizada, hasta los 5 afios su desarrollo aparentemente fue
normal. A partir de esa edad, se comenzaron a apreciar dificultades en la co-
municacion, mas evidentes en la expresion oral, pero también en la compren-
sion. En cuanto a la expresion oral en los Ultimos meses se ha dado un mar-
cado empeoramiento llegando a la ausencia total de habla.

Como profesionales del CEAPAT participan en el asesoramiento logopeda y
terapeuta ocupacional.

La logopeda del centro educativo de Laura se muestra muy preocupada por la
actual situacion, tanto referida a la forma de abordar las sesiones de trata-
miento de logopedia que venian realizando, como en las orientaciones enfoca-
das a los profesores que le imparten clase. En cuanto al aprovechamiento de
las clases, la logopeda refiere que Laura no cuenta con competencia en lec-
toescritura. Ante la ausencia actual de expresion oral, la logopeda ha contem-
plado la posibilidad de utilizacién de signos, pero se plantea si podria haber
otras alternativas.

También el neurdlogo y la logopeda del hospital que le corresponde se en-
cuentran implicados en la busqueda de posibles estrategias para la mejora de
la comunicacion. Con anterioridad a la realizacion del asesoramiento, se han
puesto en contacto con las profesionales del CEAPAT, aportando informacion
relevante sobre el desarrollo de Laura, situacion actual y posible prondstico de
la enfermedad que, siguiendo el tratamiento recomendado (medicacion y dieta
adecuadas), podria evolucionar mejorando considerablemente.

Desde que la capacidad de Laura para la expresion oral ha empeorado, tam-
bién lo ha hecho su comportamiento, siendo muy habituales, segun refiere su
madre, las reacciones con llanto o negativa a colaborar en rutinas diarias. Es-
tos problemas de conducta se daban de forma muy esporadica cuando podia
hacerse entender a través de la comunicacion oral. Tanto la madre como la
logopeda consideran que estos episodios pueden deberse a la frustracion que
Laura siente por no poder hacerse entender y por no comprender el empeora-
miento en su enfermedad.

En cuanto al uso de tecnologia, Laura se encuentra muy familiarizada con el
manejo de una tableta que le regalaron y que utiliza Unicamente para jugar.
Durante la sesidbn de asesoramiento en la exposicion de productos del
CEAPAT, se constata el interés de Laura por el manejo del ordenador con fines
ladicos.
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En base a la informacién aportada y, teniendo en cuenta que la capacidad ma-
nipulativa de Laura se encuentra preservada, en el asesoramiento se realizan
las siguientes orientaciones:

Incorporacion paulatina del uso de pictogramas en su vida diaria en
distintos espacios de la vivienda: habitacién, bafio, cocina, etc. Se
aconseja la descarga de materiales a través del enlace
www.catedu.es/arasaac/.

Elaboracion de un cuaderno de comunicacion a medida que Laura
se vaya familiarizando con el uso de pictogramas. La meta que se
persigue es que vaya aceptando el uso del cuaderno de comunica-
cion como forma de expresion. Podria comenzarse la utilizacion de
este cuaderno por parte de los padres y logopeda para sefialar pic-
togramas vy verificar si entienden lo que Laura quiere expresar. De
este modo, tanto familiares como profesionales pueden convertirse
en un modelo en el uso del cuaderno siendo el objetivo final que
Laura sefale los pictogramas por propia iniciativa.

Una vez asimilado el uso de pictogramas, utilizacion de la tableta
digital para la comunicacion y no sélo como instrumento para el
ocio. El uso de la tableta con la incorporacion de pictogramas podria
realizarse en el mismo sentido que en lo referido al cuaderno de co-
municacion, comenzando con el manejo por parte de familiares y
profesionales y, posteriormente, por parte de Laura cuando vaya
comprendiendo que dicha herramienta le puede resultar util para ex-
presarse.

Consulta de la Guia de Referencia “Comunicacién Aumentativa y
Alternativa” del CEAPAT por parte de los familiares. Se les hace
entrega de un ejemplar y se les informa sobre la posibilidad de des-
carga gratuita.

Consulta del documento “Mi software de comunicacion” del
CEAPAT, que se puede descargar de forma gratuita desde la pagina
web del centro. Este documento se dirige a resolver las dudas que
puedan surgir a la hora de seleccionar un software de comunicacion
y el dispositivo en el que seria instalado, para que la persona pueda
comunicarse de la forma mas funcional posible. En la actualidad, se
distribuyen en el mercado tanto comunicadores como programas de
comunicacion. Por tanto, a la hora de valorar qué producto es el mas
adecuado para la persona, se han de contemplar estas dos opciones
como dos posibles soluciones a las limitaciones en la comunicacion.
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Ademas de las orientaciones aportadas a Laura, desde el punto de vista de las
profesionales del CEAPAT, de manera complementaria a su expresion también
podria recurrirse a la enseflanza y uso de signos manuales, sobre todo para
necesidades basicas (gestos naturales, por ejemplo, para acciones como beber
o comer). En definitiva, se trata de lograr una comunicacién multimodal no ne-
cesariamente basada en un anico sistema.

Tanto la madre de Laura como su logopeda se muestran satisfechas con la in-
formacion y orientaciones aportadas en este asesoramiento.

Cinco meses después solicitan un nuevo contacto con el CEAPAT, con el fin de
trasladar a sus profesionales los avances realizados, a partir del asesora-
miento, por parte de Laura, familiares y profesionales del centro educativo. Se
realiza un segundo encuentro con las profesionales del CEAPAT, al que asis-
ten de nuevo la madre de Laura y la logopeda, permaneciendo Laura en esta
ocasion en su centro educativo.

La logopeda refiere que Laura ha evolucionado de forma muy positiva. Ha asi-
milado todos los aprendizajes implicados en las recomendaciones aportadas
por el CEAPAT en cuanto al uso de pictogramas y de signos manuales, y se ha
adaptado de forma muy favorable al proceso que ha implicado el cambio de
comunicacién oral a comunicacion alternativa como forma de expresion.

Desde el asesoramiento realizado por el CEAPAT, la logopeda ha colaborado
en este sentido con el resto de profesionales del centro en el que Laura se en-
cuentra escolarizada. Asimismo, ha mantenido un contacto muy continuado con
los padres de Laura, quienes se encuentran también muy satisfechos con su
evolucion.

Hasta el momento, no se ha introducido el uso de tableta con fines comunicati-
vos. Se plantea este segundo contacto con el CEAPAT con el objetivo de se-
leccionar qué apps Yy dispositivo para la comunicacion pueden resultar mas uti-
les para Laura.
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La logopeda ya ha realizado una labor de busqueda de informacion sobre apps
gratuitas de comunicacion con pictogramas. Entre las que conoce se en-
cuentran e-Mintza CPA y Araboard. Desde el CEAPAT se amplia dicha
informacion mostrando las caracteristicas de estas y otras apps, proporcio-
nando los enlaces para su descarga y orientando sobre los aspectos a tener en
cuenta para su eleccion en funcién de las caracteristicas y situacion de Laura.

CPA (Comunicador Personal Adaptable). Se trata de una aplica-
cion intuitiva y facil de aprender a utilizar, disponible en versiones
para los sistemas operativos Android y dispositivos iOS tipo iP-
hone/iPod y iPad. Permite la configuracion mediante la gestion de
usuarios, categorias y vocabulario.

T

Imagen d CPA 7

Araboard. Consiste en un conjunto de herramientas disefiadas para
la comunicacién alternativa y aumentativa, cuya finalidad es facilitar
la comunicacién funcional, mediante el uso de imagenes y pictogra-
mas. Permite crear, editar y usar tableros de comunicacién para dis-
tintos dispositivos (ordenador, smartphone o tableta), asi como para
distintos sistemas operativos. Se compone de dos herramientas
complementarias: Araboard Constructor para la creacién y edicion
de los tableros de comunicacion. mediante la coleccién de pictogra-
mas Arasaac y cualquier otra imagen y audio almacenados en el
dispositivo y AraBoard Player para ejecutar los tableros de comuni-
cacion previamente creados.

e-Mintza es un sistema personalizable y dinamico de comunicacion
aumentativa y alternativa dirigido a personas con autismo o con ba-
rreras de comunicacion oral o escrita. Presenta un tablero de comu-
nicaciéon con pictogramas o imagenes y sonidos asociados que per-
miten una comunicacién directa y sencilla. El tablero es facilmente
personalizable en cuanto a la lengua utilizada, textos, imagenes, vi-
deos o sonidos, en funcion de las necesidades del usuario, quien
podra interactuar preferentemente a través de una pantalla tactil en
un dispositivo tipo tableta, pero también a través del ratén en el caso
de una pantalla de ordenador no tactil.
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Tico4Android es un software de comunicacion para dispositivos An-
droid que permite la utilizacion de tableros creados con el editor
TICO. Los tableros, una vez creados en el ordenador, pueden
transferirse al dispositivo Android a través de cables USB, Bluetooth
o Internet.

Pictogram agenda es una aplicacion informatica que facilita la
generacion y uso de agendas visuales en terminales (teléfonos mo-
viles o tabletas) basados en el sistema operativo Android. Permite
configurar y ordenar una secuencia de imagenes que formaran la
agenda visual. Las imagenes de las tareas ya realizadas van pa-
sando a la parte inferior de la pantalla, en tamafo reducido. La apli-
cacion incorpora algunas imagenes (pictogramas) a modo de ejem-
plo con situaciones habituales de la vida cotidiana.

Pictoaplicaciones es un conjunto de aplicaciones desarrolladas con
pictogramas. Entre ellas se encuentran Pictotraductor para la comu-
nicacion con personas que tienen dificultades de expresion con el
lenguaje oral y que comprenden y se comunican mejor con picto-
gramas; Pictosonidos para la comprensién de vocabulario, clasifi-
cado en varias categorias a través de pictogramas, locuciones y so-
nidos; Pictoagenda para su uso diario por personas que se comuni-
can con pictogramas y Pictocuentos con narraciones de cuentos cla-
sicos a través de pictogramas e ilustraciones animadas.

La Mosqueta. LaMosqueta.cat es un portal web donde podemos en-
contrar materiales y actividades basados en el uso de imagenes, so-
nidos y pictogramas. Este recurso esté orientado a la realizacion de
ejercicios.

Esta experiencia, a través de los distintos contactos entre familia y profesiona-
les del ambito sanitario y educativo con el CEAPAT, ilustra la importancia del
papel de los profesionales en el asesoramiento sobre tecnologia de apoyo.

La contribucion desde el punto de vista profesional resulta esencial no sélo en
cuanto al conocimiento de las capacidades y necesidades del usuario, trasla-
dado al CEAPAT en este caso por la logopeda de su centro educativo, Ssino
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también por su implicacion en la busqueda de soluciones, y su interés y habili-
dades para la colaboracién con otros profesionales.

Relacidon de productos de apoyo

. Cuadernos de comunicacion: soportes e imagenes
Caodigo ISO: 222103 (Tableros y juegos de letras y de simbolos)

Cddigos CIF: d3151 (Comunicacion-recepcion de sefales y simbo-
los)

d3152 (Comunicacién-recepciéon de dibujos y fotogra-
fias)

d3351 (Produccion de sefiales y simbolos)

d3352 (Produccién de dibujos y fotografias)

d350 (Conversacion)
. Apps de comunicacion con pictogramas
Cddigo ISO: 222112 (Software para comunicacién cara a cara)
Cadigos CIF: d310 (Comunicacion-recepcion de mensajes hablados)

d315 (Comunicacioén-recepcion de mensajes no ver-
bales)

d335 (Produccion de mensajes no verbales)
d350 (Conversacion)

- Tableta digital

Cadigo ISO: 223306 (Ordenadores portatiles y PDA)

Cédigos CIF: d3601 (Utilizacién de dispositivos para escribir)

d3602 (Utilizaciéon de técnicas de comunicacion)
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Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

/Cédigos CIF: e1l25 (Productos y tecnologia para la comunicacion)
€310 (Familiares cercanos)
e355 (Profesionales de la salud)

e360 (Otros profesionales)

~
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7- RELACIONES Y ACTITUDES

En anteriores apartados hemos hecho referencia a la importancia del contexto
de uso de la tecnologia de apoyo. Un enfoque de asesoramiento en el que la
toma de decisiones se base Unicamente en el analisis de la tarea (recursos de
la persona versus actividad a llevar a cabo) estaria destinado al fracaso, ya que
la persona no vive aislada, sino inmersa en un entorno.

Entre los elementos del entorno a los que merece la pena dedicar atencion se
encuentran las relaciones familiares, vecindario, &mbitos educativo o laboral y
el espacio social mas amplio.

Concentrarse Uunicamente en como la tecnologia puede ayudar a la persona en
la realizacion de tareas puede ignorar su estilo de vida asociado y sus necesi-
dades sociales.

Ademas, como venimos sefialando, junto con la informacion que aportan los
profesionales que conocen a la persona, puede ser muy valiosa la informacién
gue la familia y otras personas significativas para el usuario proporcionen sobre
sus capacidades y preferencias, aspecto que cobra especial importancia en el
caso de los nifios.

En relacién a la tecnologia de apoyo, en muchos casos, las actitudes de las
personas del circulo de relaciones mas cercano al usuario, inciden en gran me-
dida en su predisposicion hacia la adopcion de cambios en su estilo de vida.

Dichas actitudes pueden ser favorables en cuanto que promueven y fomentan
la independencia y animan a la persona en la busqueda de soluciones o, por el
contrario, pueden convertirse en una barrera para la participacion y autonomia
de la persona.

En este punto puede resultar interesante subrayar la posible compatibilidad o
complementariedad entre la asistencia personal, proporcionada por apoyos
formales o no formales (familia, amigos, etc.), y la tecnologia de apoyo.

De forma mas global, cabria reflexionar sobre la influencia de las actitudes de
la sociedad en general. A veces cOmo se siente la persona que tiene limitacio-
nes para la realizacion de determinadas actividades esta relacionado, no solo
con la actitud de familiares o amigos, sino también con las imagenes que la
sociedad maneja sobre la discapacidad. Por este motivo, la promocién de cam-
bios en actitudes es una labor en la que todos, incluidos los profesionales, de-
beriamos estar implicados.

En este sentido, es fundamental el reconocimiento de la tecnologia de apoyo
en nuestra sociedad como un elemento que facilita la participacion de las per-
sonas en diferentes areas de la vida.

Este proceso se retroalimenta, ya que en la medida en que en un entorno se
hace habitual el uso de tecnologia de apoyo y los usuarios adquieren mayor
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visibilidad, las actitudes de la sociedad hacia la tecnologia de apoyo se hacen
mas favorables. De este modo, el usuario de tecnologia de apoyo se convierte
en promotor de cambios en la sociedad.

Como ejemplo de la importancia de los apoyos y relaciones de que dispone la
persona y de sus actitudes hacia la tecnologia de apoyo, se presenta la si-
guiente experiencia de asesoramiento. En ella se hace evidente la influencia
positiva de la familia, amigos, compaferos y profesionales como elementos
facilitadores de la participacion.
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Angel tiene 73 afios. Solicita asesoramiento al CEAPAT para mejorar la
comunicacion con las personas de su entorno mas cercano en la
residencia en la que vive, y mantener contacto a través de internet con
familiares y amigos.

Angel se encuentra habitualmente encamado. Presenta una tetraparesia por
esclerosis lateral amiatrofica. Las funciones relacionadas con la movilidad es-
tan muy afectadas, realizando Unicamente rotacion de cuello y movimientos
muy restringidos con los dedos pulgar e indice de la mano derecha. En las
ocasiones en que se levanta, utiliza una silla de ruedas convencional con repo-
sabrazos fijos y un cojin de aro. Asimismo las funciones de la voz y el habla
estan muy comprometidas, no siendo posible la comunicacion a través de
mensajes hablados. No presenta problemas en funciones cognitivas ni auditi-
vas. En cuanto a funciones visuales, tiene presbicia y utiliza gafas con lentes
correctoras.

La actitud de Angel en su vida diaria es muy positiva, segun refieren su sobrino
y la terapeuta ocupacional que participan en el asesoramiento junto a los profe-
sionales del CEAPAT (terapeuta ocupacional, logopeda, e ingeniero técnico). El
asesoramiento se realiza en la residencia donde vive desde hace 15 afios. Su
sobrino le visita de forma regular y se muestra muy interesado en encontrar
algun sistema que le permita comunicarse con él.

Angel también esta muy motivado en conseguir mayor autonomia en la comu-
nicaciéon y en el uso del ordenador portatil. En su habitacion dispone de pantalla
de plasma para ver la television y con la posibilidad de conexion al ordenador.
Mantiene contacto habitual con familiares y amigos a través de visitas y le
gustaria poder escribir correos electronicos, pero necesita apoyo de otra per-
sona para el manejo del ordenador. Su expectativa es encontrar soluciones
para realizar estas actividades de forma autbnoma. Conoce el programa Pred-
win, pero no lo esta utilizando.

Dadas las dificultades para manejar el raton, y por consiguiente acceder al or-
denador de forma directa, se propone utilizar un programa que le permita acce-
der al ordenador mediante sistema de barrido.

. Se prueban diferentes tipos de pulsador, accionados con la cabeza,
la mano, etc. Se llega a la conclusién de que la opcibn mas ade-
cuada es un ratdn ergonémico en el que la pulsacion del boton iz-
quierdo se realice con el dedo pulgar, o la utilizacién de un pulsador
de dedo.

. Se prueban programas para acceso al ordenador y comunicacion
RATA VIRTUAL, In-TIC, y The Grid 2.

. Se recomienda también la utilizacion de un tablero alfanumeérico,
es decir, con letras del alfabeto latino y nimeros, para la comunica-
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cion mediante barrido visual en los momentos que no disponga del
ordenador.

. Se informa sobre la “Guia de Referencia de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa” del CEAPAT vy de la posibilidad de des-
carga gratuita desde la pagina web del centro.

" Se aconseja la consulta del “Cuaderno de apoyo a la comunica-
cion con el paciente” del CEAPAT.

Si bien los objetivos de Angel al plantearse el asesoramiento se
centran en la comunicacion y el acceso al ordenador, muestra una
actitud abierta y colaboradora a las propuestas de los profesionales
del CEAPAT. En este sentido, se valora que el posicionamiento co-
rrecto en su silla de ruedas también es necesario, no solo para faci-
litar la comunicacion y el manejo del ordenador, sino por los benefi-
cios que aportara a su salud (control de tronco, prevencion de apari-
cion de ulceras por presion, mejora de la respiracion, etc.).

" Se recomienda la utilizacion de una silla de ruedas basculante,
con reposacabezas, reposapiés elevables y reposabrazos re-
gulables en altura, para los periodos de tiempo en que esté sen-
tado.

Imagenes de silla de ruedas basculante, con reposacabezas,
reposapiés elevables y reposabrazos regulables en altura

. Ademas, la colocacion de una mesa con escotadura en la silla le
permitiria apoyar los antebrazos y situar y accionar mejor el raton del
ordenador, debiendo también tener en cuenta la altura adecuada del
ordenador en relaciéon a su campo visual.

En el momento del asesoramiento en la cama tiene colchoneta de celdillas de
aire y no se le realizan cambios posturales al no tolerar los decubitos laterales
por tendinitis en ambos hombros.
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. Se aconseja el uso de un colchén para prevencién de Ulceras por
presion dindmico o lateralizador y se proporciona informacion so-
bre este tipo de productos y empresas distribuidoras.

Angel considera que toda la informacion aportada durante el asesoramiento va
a resultarle muy util, y su sobrino se muestra comprometido en facilitar la ad-
quisicion de los productos necesarios y apoyarle en su entrenamiento.

Los profesionales del CEAPAT resaltan de esta experiencia la motivacion de
Angel para quien su edad o sus importantes limitaciones en la movilidad y la
comunicacién no suponen un impedimento en la busqueda de soluciones para
aumentar la autonomia.

En este caso, en que la vida de la persona se desarrolla en un entorno residen-
cial y, mas en concreto, en una habitacion durante la mayor parte del dia, se
evidencia el protagonismo que puede adquirir la tecnologia de apoyo basada
en las TIC como medio para el mantenimiento de las relaciones sociales y pre-
vencion de situaciones de soledad, aislamiento y sus repercusiones en el es-
tado de animo.

En esta experiencia se pone de relieve la importancia de los apoyos y relacio-
nes de los que dispone la persona y de las actitudes de miembros de la familia,
amigos, comparieros de la residencia y profesionales que, sin duda, se han
convertido en elementos facilitadores de la participacion.

Relacién de productos de apoyo

K Pulsador \

Cadigo ISO: 240918 (Interruptores marcha/parada u otras funciones)

Cadigo CIF: d4402 (Uso fino de la mano: manipular)
" Programas acceso al ordenador y para la comunicacion

Cdédigo ISO: 223612 (Dispositivos de entrada para ordenadores: dispo-
sitivos de entrada alternativos)

Cdédigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comunica-
cion)

\Cédigo ISO: 222112 (Software para comunicacion cara a cara) /
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Cadigos CIF: d310 (Comunicacién-recepcion de mensajes hablados)

d315 (Comunicacion-recepcion de mensajes no ver-
bales)

d335 (Produccion de mensajes no verbales)
d350 (Conversacion)

. Tablero alfanumérico

Cdbdigo I1SO: 222103 (Tableros y juegos de letras y de simbolos)

Cdbdigos CIF: d3151 (Comunicacién-recepcion de sefiales y simbo-
los)

d3351 (Produccion de sefiales y simbolos)
d350 (Conversacion)
" Silla de ruedas basculante

Caodigo 1SO: 122306 (Sillas de ruedas de propulsion eléctrica y di-
reccion eléctrica)

Caddigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado

. Reposacabezas
Caddigo ISO: 181012 (Reposacabezas y apoyos para el cuello)

Cdédigo CIF: d4153 (Mantener la posicién del cuerpo: permanecer
sentado)

. Reposabrazos
Caddigo ISO: 181009 (Reposabrazos)

Cédigos CIF: d4103 (Cambiar y mantener la posicion del cuerpo:
sentarse)

d4153 (Permanecer sentado)
d5700 (Asegurar el propio bienestar fisico)
. Reposapiés

Cddigo 1SO: 181015 (Apoyos para las piernas y apoyos para los
pies)
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Cddigos CIF: d4153 (Permanecer sentado)
d5700 (Asegurar el propio bienestar fisico)
. Mesa con escotadura
Caodigo ISO: 280303 (Mesas de trabajo)
Cadigos CIF: d825 (Formacion profesional)
d840-d859 (Trabajo y empleo)
. Colchén para prevencion de Ulceras por presion

Cddigo ISO: 043306 (Productos de apoyo para preservar la integridad
de los tejidos en posicion tumbada)

Caodigos CIF: d4150 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
acostado)

d5702 (Mantenimiento de la salud)

Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacion

@digos CIF: e1201 (Productos y tecnologia de ayuda para la movilidah
y el transporte personal en espacios cerrados y

abiertos)
e125 (Productos y tecnologia para la comunicacién)
€310 (Familiares cercanos)

e325 (Conocidos, compafieros, colegas, vecinos y miem-
bros de la comunidad)

\ e355 (Profesionales de la salud) /
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8- EL ENTORNO FiSICO

En el apartado anterior hemos analizado la importancia de las relaciones como
elemento del entorno del usuario de tecnologia de apoyo.

En este apartado reflexionaremos sobre la relevancia del entorno fisico como
otro factor basico a tener en cuenta en la toma de decisiones sobre el uso de
tecnologia de apoyo por parte de la persona.

Al referirnos al entorno fisico estamos incluyendo tanto la consideracion de es-
pacios cerrados como abiertos. El disefio arquitecténico de edificios de uso pu-
blico o privado, asi como de los espacios exteriores en zonas rurales o urbanas
puede ejercer una gran influencia en la autonomia y participacion de las perso-
nas en actividades vinculadas a la movilidad, educacién, empleo, ocio y vida
social. En este sentido, siguiendo el enfoque y la terminologia que aporta la CIF
(2001) el disefio de los espacios puede convertirse en un factor ambiental faci-
litador de la participacion o, por el contrario, constituir una barrera para la
misma.

Por tanto, en el proceso de eleccion de la tecnologia de apoyo apropiada para
cada persona se deben analizar los espacios en los que el usuario se desen-
vuelve y la compatibilidad entre el uso de la tecnologia de apoyo y el entorno
fisico.

La construccion de entornos sobre la base de criterios de disefio para todos es
un fenémeno relativamente reciente, por lo que en muchos casos no se da la
compatibilidad deseada entre tecnologia de apoyo y entorno fisico, ya que di-
chos entornos no parecen construidos pensando en todas las personas y en las
diferentes capacidades y necesidades posibles.

Un ejemplo muy grafico lo podemos encontrar en las dificultades a las que se
puede enfrentar una persona usuaria de silla de ruedas para acceder a un edi-
ficio, desplazarse por la via publica, o utilizar medios de transporte.

En el ambito privado, en muchas ocasiones, las limitaciones en el disefio de
una vivienda y las dificultades que experimenta el usuario de tecnologia de
apoyo para utilizar sus espacios, se intentan compensar con adaptaciones y
cambios personalizados. En este proceso de busqueda de soluciones para
mejorar la autonomia también resulta prioritaria, como venimos subrayando, la
participacion activa de la persona en la toma de decisiones.

En la siguiente experiencia se pone de relieve la importancia de todos estos
aspectos que estamos abordando, referidos al entorno fisico como factor am-
biental que puede suponer una barrera o, por el contrario, un facilitador de la
participacién y que deben tenerse en consideracion dentro del proceso de ase-
soramiento en tecnologia de apoyo.
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Esperanza tiene 88 afios. Su familia solicita asesoramiento al CEAPAT
para mejorar sus desplazamientos fuera del domicilio, ya que le resulta
muy dificil caminar y tiene mucho interés en mantener sus actividades de
relacién social y participaciéon en eventos culturales.

Presenta artrosis de rodillas y obesidad grave. Necesita ayuda para realizar
transferencias y para caminar dentro del domicilio. Vive en un piso, con un
asistente personal, en una localidad con pendientes muy pronunciadas. Para
desplazamientos fuera del domicilio desde hace dos afios utiliza silla de ruedas
manual. Su situacién derivada de la edad y el sobrepeso impide que pueda
propulsar una silla de ruedas y, ademas, la orografia de la ciudad, dificulta que
un asistente pueda empuijar la silla.

Tiene una familia muy numerosa y recibe visitas a diario. Su vivienda cuenta
con ascensor y los fines de semana se traslada al domicilio de alguna de sus
hijas, donde también disponen de ascensor.

Mantiene una vida social muy intensa, no solo en torno a sus relaciones familia-
res, sino con la participacion en actividades culturales. Su funcionamiento cog-
nitivo es muy bueno teniendo en cuenta su avanzada edad. Le gusta escribir
poesia y frecuenta reuniones con otras personas con quienes comparte esta
aficion.

La solicitud de asesoramiento parte de una de sus hijas, consciente de las difi-
cultades que se estan dando en el uso de silla de ruedas manual en los des-
plazamientos fuera del domicilio.

Como profesional del CEAPAT participa en el asesoramiento una terapeuta
ocupacional.

Con el objetivo de facilitar los desplazamientos fuera del domicilio se considera
gue una opcién a valorar, tanto por criterios econdémicos como por la facilidad
de plegado, seria la adquisicion de un motor eléctrico para ayuda al asis-
tente. Se trata de un motor alimentado por baterias que se coloca en la parte
posterior de la silla de ruedas, detras del respaldo del usuario, y ayuda al asis-
tente cuando empuja la silla. Puede desmontarse sin herramientas, lo que faci-
lita su transporte, y sus piezas no son muy pesadas. Su precio es mucho me-
nor que el de una silla de ruedas eléctrica. Sin embargo, habria que asegurarse
de que el modelo de motor tiene la potencia suficiente para subir las pendientes
de la localidad, teniendo en cuenta tanto el peso de la silla como el de Espe-
ranza.

Otra alternativa seria una silla de ruedas eléctrica con mando para asis-
tente, de forma que el asistente Unicamente controlaria la direccion y no ten-
dria que realizar esfuerzo para la propulsion.
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Muchas sillas de ruedas eléctricas tienen la opcidon de mando para acompa-
flante. Este mando suele ser un joystick en la parte posterior de la silla, aunque
algunos modelos disponen de otro tipo de mandos.

Imagen del espacio de la exposicién del CEAPAT dedicado a productos para la movilidad

Para conocer las distintas opciones de mandos de control de sillas de ruedas
eléctricas se recomienda la consulta del documento del CEAPAT “Sillas de
ruedas eléctricas. Opciones de mandos de control y cambios de postura”.

N° 4

/Sillas de ruedas 0

eléctricas. Opciones de
mandos de control y
_cambios de postura

==

Lremme [0 T gy v

Si bien el producto que se consider6 mas idéneo para su adquisicion en este
caso fue el motor eléctrico para ayuda al asistente, finalmente, unas semanas
después del asesoramiento, Esperanza comenzé a utilizar una silla de ruedas
eléctrica plegable, donada por una persona que ya no la necesitaba. Dicha silla
dispone de un joystick convencional, que puede ser manejado por un acompa-
Alante que se sitba al lado y no detras de la persona, lo cual favorece la comu-
nicacion entre ambas.
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La valoracion de esta experiencia de asesoramiento, por todas las partes impli-
cadas, es muy positiva. En el seguimiento realizado desde el CEAPAT se
constata que tanto Esperanza como sus familiares y asistente personal se en-
cuentran muy satisfechos con el uso de la silla y refieren que les ha facilitado
en gran medida los desplazamientos fuera del domicilio. Asimismo resulta muy
sencillo su transporte en los traslados que realiza los fines de semana a las
viviendas de sus hijas.

Los profesionales del CEAPAT destacan de esta experiencia no soélo la solu-
cion de los problemas planteados por los familiares que motivaron la solicitud
del asesoramiento, sino también el beneficio, a nivel preventivo, derivado del
uso de los productos recomendados. Gracias a las soluciones planteadas se
esta previniendo la aparicién de situaciones de aislamiento de la persona que
presenta limitaciones en la movilidad y también se esta actuando en la preven-
cion de lesiones fisicas en los asistentes derivadas del uso continuado de la
silla de ruedas manual.

En esta experiencia se pone de relieve la importancia que tiene el entorno fi-
sico como factor ambiental que puede suponer una barrera o, por el contrario,
convertirse en un facilitador de la participacion. La orografia y cualidad del te-
rreno de la localidad, en este caso, dificultan los desplazamientos con silla de
ruedas manual. En el momento del asesoramiento dichas caracteristicas de la
localidad estan actuando como barrera para la participacion de Esperanza en la
vida comunitaria y social.

Por otra parte, en este caso, también podemos destacar el papel del entorno
fisico como factor facilitador de la participacion si atendemos a las caracteristi-
cas de los edificios de Esperanza y de sus hijas, dotados de ascensores, ram-
pas y dimensiones suficientes para el manejo de la silla de ruedas.

Relacién de productos de apoyo

(

" Motor eléctrico para ayuda al asistente

\

Cédigo 1SO: 122409 (Unidades de propulsion para sillas de ruedas ma-
nuales)

Cddigo CIF: d465 (Desplazarse utilizando algun tipo de equipamiento)

\ _/
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K Silla de ruedas eléctrica con mando para asistente \

Cadigo 1SO: 122306 (Sillas de ruedas de propulsion eléctrica y direccién
eléctrica)

Cddigos CIF: d4153 (Mantener la posicién del cuerpo: permanecer sen-
tado)

d465 (Desplazarse utilizando algun tipo de equipamiento)

. J

Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

@digos CIF: e1550 (Disefio, construccion, materiales de construccion y
tecnologia arquitectonica para entradas y salidas
de edificios de uso privado)

el551 (Disefio, construccién, materiales de construccion
y tecnologia arquitectonica para conseguir el
acceso a las instalaciones dentro de edificios de
uso privado)

el1201 (Productos y tecnologia de ayuda para la
movilidad y el transporte personal en espacios
cerrados y abiertos)

K €310 (Familiares cercanos) /
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9- LA TECNOLOGIA COMO MEDIO

Las expectativas de la persona, familia o profesionales, pueden partir de una
perspectiva equivocada que considere que la tecnologia de apoyo es la pana-
cea para cualquier problema o limitacién.

En este apartado vamos a insistir en la consideracion del uso de tecnologia de
apoyo como una herramienta o medio para conseguir autonomia pero no como
un fin u objetivo en si mismo.

Probablemente nos resulte facil coincidir en la idea de que para una persona
con limitaciones en la realizacion de actividades, es mas importante la capaci-
dad de seleccionar, perseguir y lograr una meta, que la forma por la cual esta
meta se alcanza (sea a través de tecnologia de apoyo o con ayuda de otra u
otras personas).

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de
los productos basados en las TIC esta llevando a la incorporacion de dispositi-
vos como teléfonos méviles o tabletas en multiples ambitos de la vida de las
personas, como son el empleo, la educacion, el ocio, o las relaciones sociales.

Ademas se estd dando un cambio muy significativo y creciente en el mercado
vinculado a la tecnologia de apoyo. Nos referimos a la aparicion de gran canti-
dad de aplicaciones gratuitas asi como software de libre distribucién para dis-
positivos moviles, resultado de iniciativas de responsabilidad corporativa de
empresas, universidades y particulares.

Muchas de estas aplicaciones se estan mostrando especialmente (tiles para
personas con limitaciones como elementos de ayuda en el logro de mayor au-
tonomia en la comunicacion, entrenamiento y aprendizaje, organizacion de ta-
reas, realizacion de rutinas o actividades de autocuidado.

Sin embargo, es importante tener presente que el objetivo que ha de perseguir
un proceso de asesoramiento en tecnologia de apoyo debe ser mejorar la in-
dependencia de la persona. El conocimiento de sus necesidades, capacidades
y de todos los aspectos que venimos abordando en anteriores apartados facili-
tara la toma de decisiones en relacion a la tecnologia mas adecuada para cada
caso.

Por ejemplo, en el &mbito de la comunicacién, en muchas ocasiones un dispo-
sitivo, como una tableta, puede ser una solucién adecuada para lograr mayor
autonomia, pero en otros casos esta herramienta puede no ser la mas indi-
cada, como muestra la siguiente experiencia de asesoramiento.
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Vanessa tiene 2 afios. Sus padres solicitan asesoramiento e informacion
sobre tabletas digitales con el objetivo de mejorar sus limitaciones en la
comunicacion.

Como resultado de una enfermedad metabdlica, Vanessa tiene dificultades en
la movilidad, la comunicacion y la vision. En cuanto a la movilidad, realiza los
desplazamientos en silla de paseo, y presenta dificultades de movimiento y co-
ordinacién de miembros superiores. La comunicacion a nivel expresivo se en-
cuentra muy afectada, limitandose al uso del lenguaje gestual natural y emisién
de algunas palabras.

Asiste a sesiones de tratamiento en un centro de atencién temprana donde si-
gue un programa de estimulacion cognitiva y mejora de la comunicaciéon y de la
motricidad fina. Desde dicho centro se recomienda el uso de un producto de
apoyo para la comunicacién con el fin de facilitar la expresion.

Partiendo de esta recomendacién, los padres de Vanessa solicitan asesora-
miento al CEAPAT, en el que participan logopeda y psicéloga del centro.

En este asesoramiento, la demanda inicial de informacién por parte de los pa-
dres de Vanessa se centra en el uso de una tableta digital, ya que consideran
gue dicho dispositivo puede ser muy util para su hija.

Las profesionales del CEAPAT explican a la familia de Vanessa que, si bien
existen diferentes alternativas en cuanto al uso de apps para la comunicacion y
gue en muchos casos resultan muy utiles para personas que tienen limitacio-
nes en la comunicacion oral, se tiene que dar un nivel de desarrollo y madura-
cion para el manejo de la aplicacion y del dispositivo.

Uno de los aspectos fundamentales es el acceso tactil al dispositivo. Durante el
asesoramiento se realizan diferentes pruebas: pulsacion de un elemento con-
creto (con una app de comunicacién en la que s6lo se incorporan dos celdas
grandes como opciones), y uso de una app con sistema de barrido y pulsador.

En el primer caso (pulsacion de un elemento concreto) se hace evidente la difi-
cultad en la realizacién de la tarea con éxito, dadas las limitaciones motoras
gue presenta en miembros superiores. Dichas limitaciones también condicionan
el uso del pulsador con una mano. Una alternativa para el uso del pulsador
combinado con una app con sistema de barrido podria ser el manejo del pulsa-
dor con otra parte del cuerpo con la que se valorase que tiene mayor control y
precision.

Sin embargo, ademas del uso del pulsador se debe considerar la comprension
del sistema de barrido que, teniendo en cuenta la edad de Vanessa, puede re-
sultar demasiado complejo.

Se considera que ambos aspectos, mejora del control motor y de las capacida-
des cognitivas para el manejo adecuado del dispositivo, no se deben descartar
de cara al futuro. En resumen, aunque se valora que en la actualidad el uso de
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una tableta no puede resolver las necesidades de comunicacién de Vanessa, si
podrian hacerlo mas adelante en funcién de su desarrollo evolutivo.

Durante el asesoramiento se enfatiza la importancia del uso de un sistema de
comunicacién con el que Vanessa tenga experiencias de éxito ya que, de lo
contrario, la frustracion podria llevar al rechazo de un sistema incluso para su
uso en el futuro cuando probablemente si se den las condiciones en que pueda
utilizarlo.

Se recomienda que los padres, en situaciones de la vida cotidiana (juegos,
bafio, comida, paseos...) incorpore el uso de pictogramas/imagenes como me-
dio para que Vanessa exprese sus deseos y consiga sus objetivos (reforzando
asi su intencién comunicativa).

En la exposicion de tecnologia de apoyo del centro se les muestra diferentes
modelos de comunicadores de un mensaje, con superficie amplia, cuyo manejo
resultaria facil para Vanessa, y que permiten la incorporacion de un pictograma
asociado al mensaje. El uso de este tipo de comunicador, con el entrenamiento
necesario, permitiria que la nifia se fuera familiarizando con un producto para la
comunicacion.

Ademas el uso de un comunicador de este tipo (manejado por Vanessa) podria
combinarse con el uso de una tableta (manejada por los padres). Algunos de
los pictogramas o fotos podrian incorporarse en la tableta para mostrarselos a
Vanessa y ayudar a que comprenda y anticipe determinadas rutinas o activida-
des (por ejemplo, ir al bafio, ir de paseo, visitar a unos familiares, etc.)

En resumen, las alternativas que se recomiendan para su uso combinado son:
. Comunicadores de un mensaje
. Pictogramas e imagenes

Se proporciona informacion y enlace para la descarga de pictogramas y otros
materiales para la comunicacion.

" Pulsadores de acceso a comunicadores de un mensaje

. Tableta digital
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Imagen del espacio de la exposicion del CEAPAT
dedicado a la tecnologia de apoyo y Tics

Ademas se aporta informacion sobre apps gratuitas para la comunicacion,
mostrando sus funcionalidades, orientando sobre los aspectos a tener en
cuenta para su futura eleccién y proporcionando los enlaces para su descarga.

Araboard. Consiste en un conjunto de herramientas disefiadas para
la comunicacion alternativa y aumentativa, cuya finalidad es facilitar
la comunicacién funcional, mediante el uso de imagenes y pictogra-
mas. Permite crear, editar y usar tableros de comunicacién para dis-
tintos dispositivos (ordenador, smartphone o tableta), asi como para
distintos sistemas operativos. Se compone de dos herramientas
complementarias: Araboard Constructor para la creacion y edicion
de los tableros de comunicacion. mediante la coleccion de pictogra-
mas Arasaac Yy cualquier otra imagen y audio almacenados en el
dispositivo y AraBoard Player para ejecutar los tableros de comuni-
cacion previamente creados.

e-Mintza es un sistema personalizable y dinamico de comunicacion
aumentativa y alternativa dirigido a personas con autismo o con ba-
rreras de comunicacion oral o escrita. Presenta un tablero de comu-
nicacion con pictogramas o imagenes y sonidos asociados que per-
miten una comunicacién directa y sencilla. El tablero es facilmente
personalizable en cuanto a la lengua utilizada, textos, imagenes, vi-
deos o sonidos, en funcién de las necesidades del usuario, quien
podré interactuar preferentemente a través de una pantalla tactil en
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un dispositivo tipo tableta, pero también a través del ratdn en el caso
de una pantalla de ordenador no tactil.

Sigueme Sigueme es una aplicacién pensada para potenciar la
atencion visual y entrenar la adquisicion del significado en personas
con Trastornos del Espectro Autista. La aplicacion es compatible con
tabletas iPad o Android, y con ordenadores Windows o Linux, pu-
diendo ser usada tanto en pizarras digitales, como en ordenadores
de sobremesa o portatiles.

Imagen de Sigueme

Zac Picto es un asistente virtual que ofrece un organizador visual
para el aprendizaje, ademas de un catalogo de pictogramas y recur-
SOs para personas con autismo, con tareas personalizables segun
las necesidades de cada persona. El software permite crear distintos
usuarios con su propio perfil, actividades asignadas y horario.

Tico4Android es un software de comunicacion para dispositivos An-
droid que permite la utilizaciébn de tableros creados con el editor
TICO. Los tableros, una vez creados en el ordenador, pueden
transferirse al dispositivo Android a través de cables USB, Bluetooth
o Internet.

Plaphoons es un programa de comunicacion totalmente configura-
ble que permite el uso de pictogramas asi como de palabras. Ade-
mas puede servir de sistema de escritura en cualquier procesador de
texto (como el Word).
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Imagen de Plaphoons

Como recursos para el aprendizaje también se aporta informacion sobre:

Pictoaplicaciones es un conjunto de aplicaciones desarrolladas con
pictogramas. Entre ellas se encuentran Pictotraductor para la comu-
nicacion con personas que tienen dificultades de expresion con el
lenguaje oral y que comprenden y se comunican mejor con picto-
gramas; Pictosonidos para la comprensién de vocabulario, clasifi-
cado en varias categorias a través de pictogramas, locuciones y so-
nidos; Pictoagenda para su uso diario por personas que se comuni-
can con pictogramas y Pictocuentos con narraciones de cuentos cla-
sicos a través de pictogramas e ilustraciones animadas.

La Mosqueta. LaMosqueta.cat es un portal web donde podemos en-
contrar materiales y actividades basados en el uso de imagenes, so-
nidos y pictogramas.

Ademas se aconseja la consulta de las siguientes publicaciones del CEAPAT:

Guia de Referencia de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
Catalogo de pulsadores, soportes y otras adaptaciones

Mi software de comunicacion

Mi interfaz de acceso al ordenador

Mi comunicador de pictogramas
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Se completa el asesoramiento con informacion sobre casas comerciales que
distribuyen productos.

La familia de Vanessa se muestra muy colaboradora y receptiva a las explica-
ciones y pruebas realizadas. La valoracién de la experiencia de asesoramiento
por su parte es muy satisfactoria y expresan su intencion de tener en cuenta
toda la informacion y recomendaciones aportadas.

Desde el punto de vista de las profesionales que participan en este asesora-
miento también se valora de forma muy positiva, resaltando la importancia de
ayudar al usuario, y en este caso, a su familia a concebir la tecnologia como un
medio para conseguir mayor autonomia. En muchas ocasiones, un dispositivo,
como una tableta, puede ser una solucion o herramienta adecuada para lograr
dicho objetivo, pero en otros casos esta herramienta puede no ser la mas ido-
nea teniendo en cuenta las capacidades, necesidades e intereses de la per-
sona o las caracteristicas del contexto en el que se desenvuelve.
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Relacién de productos de apoyo

" Comunicadores de un mensaje
Caddigo ISO: 222109 (Comunicadores)

Cadigos CIF: d3151 (Comunicacion-recepcion de sefiales y simbo-
los)

d3152 (Comunicacion-recepcion de dibujos y fotogra-
fias)

d330-d349 (Comunicacién-produccién)
d3351 (Produccion de sefiales y simbolos)
d350 (Conversacion)
. Pulsador
Cadigo ISO: 240918 (Interruptores marcha/parada u otras funciones)
Cddigo CIF: d4402 (Uso fino de la mano: manipular)
. Pictogramas e imagenes
Caddigo ISO: 222103 (Tableros y juegos de letras y de simbolos)

Cadigos CIF: d3151 (Comunicacion-recepcion de sefiales y simbo-
los)

d3351 (Produccioén de sefiales y simbolos)
d350 (Conversacion)

" Tableta digital

Cdbdigo 1SO: 223306 (Ordenadores portétiles y PDA)

Cadigos CIF: d3601 (Utilizacion de dispositivos para escribir)

d3602 (Utilizacién de técnicas de comunicacién)
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Apps para la comunicacion

Cdbdigo ISO: 222112 (Software para comunicacion cara a cara)
Caddigos CIF: d310 (Comunicacién-recepcion de mensajes hablados)

d315 (Comunicacion-recepcion de mensajes no verbales)

d335 (Produccion de mensajes no verbales)

d350 (Conversacion)

~

J

Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacion

Cddigos CIF: e125 (Productos y tecnologia para la comunicacion)

€310 (Familiares cercanos)
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10- EL ENTRENAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL USO DE
TECNOLOGIA DE APOYO

El proceso de eleccion de la tecnologia de apoyo adecuada para la persona
suele ser una tarea larga y compleja, tanto para el usuario como para los profe-
sionales que participan en el asesoramiento. Una vez realizada la adquisicién
de los productos, su incorporacién en la vida diaria puede generar problemas
gue es necesario gestionar y resolver.

Por este motivo, no debe olvidarse la importancia del entrenamiento y segui-
miento en el uso de tecnologia de apoyo como parte del proceso de asesora-
miento.

A través del seguimiento sobre el uso de la tecnologia de apoyo por parte de la
persona sera posible valorar si es necesaria alguna actuacién para mejorar sus
resultados. A esto hay que afiadir que esta fase puede favorecer el buen man-
tenimiento del producto, evitando reparaciones innecesarias, aspecto espe-
cialmente relevante en productos de importacion.

En muchos casos resulta fundamental contar con un tiempo de entrenamiento
o familiarizacion con el producto de manera que se pueda optimizar el ajuste
entre este y el usuario, y conseguir un alto nivel en el logro de sus expectativas.

Las tecnologias de apoyo, y en especial muchas soluciones basadas en tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, tienden a integrar distintos dispo-
sitivos en sistemas, donde el seguimiento y el feedback o retroalimentacién del
usuario son imprescindibles para lograr el ajuste 6ptimo deseado.

En este sentido, si el usuario no se muestra satisfecho con la solucion adop-
tada, pueden ser necesarias distintas opciones: la modificacion del sistema
para que se ajuste mejor a las capacidades del usuario; mas entrenamiento
para mejorar sus capacidades y ajustarse en mayor medida a los requerimien-
tos del sistema, o cambios en el entorno para que este se adapte mejor a la
combinacion de las necesidades del usuario y el y de la tecnologia.

En definitiva, en primer lugar, el seguimiento como parte del proceso de aseso-
ramiento permite que las personas implicadas en el mismo (usuario, familiares
o profesionales) puedan comprobar si la eleccion derivada del asesoramiento
ha sido acertada. En segundo lugar, esta fase facilita sacar el mayor partido
posible a las elecciones realizadas.

Diferentes estudios constatan el alto nivel de abandono en el uso de tecnologia
de apoyo, lo cual indica que algo esta equivocado en el proceso. Como prime-
ras causas del abandono destacan la falta de consideracion de la opinion del
usuario para la seleccion del producto, los cambios en las necesidades o priori-
dades del usuario y los disefios rigidos o poco flexibles que permitan ade-
cuarse a las necesidades cambiantes de los usuarios.
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En este sentido, la importancia del seguimiento en el asesoramiento de tecno-
logia de apoyo se hace evidente si tenemos en cuenta que las necesidades,
intereses y capacidades de la persona pueden cambiar. Este es el caso de la
experiencia que a continuacién se expone y que ilustra muchos de los aspectos
abordados en este apartado.
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Rosa tiene 31 afios. Solicita asesoramiento para mejorar el manejo del
ordenador, que es su herramienta fundamental de estudio y trabajo, asi
como para utilizar tableta digital y teléfono mévil para la comunicacion
con otras personas.

Rosa vive con sus padres y tres hermanos en un edificio con ascensor. Las
limitaciones que presenta estan relacionadas con la movilidad, como secuelas
de pardlisis cerebral infantil.

Cuenta con ayuda de asistente personal. Utiliza silla de ruedas eléctrica para
desplazarse en el exterior y andador en su domicilio.

Generalmente realiza los desplazamientos en transporte publico ya que su lo-
calidad dispone de una importante red de transporte accesible.

Es titulada universitaria y trabaja a tiempo parcial, manteniendo una vida social
muy activa.

Como principal motivo para la solicitud de asesoramiento Rosa plantea la ne-
cesidad de mejorar el manejo del ordenador, que utiliza con un teclado con
carcasa, reducir el dolor en hombro y espalda y conseguir mayor precision y
velocidad en la escritura.

En cuanto a la comunicacion oral, presenta importantes problemas en la arti-
culacion, por lo que también le gustaria tener mas informacion sobre opciones
para el uso de dispositivos moéviles en la comunicacion y relacion social.

Rosa acude a la primera sesion de asesoramiento acompafiada de su asistente
personal. En ella participan como profesionales del CEAPAT una terapeuta
ocupacional y un ingeniero. En dicho contacto se observa que la silla de ruedas
eléctrica que usa es demasiado ancha y no resulta comoda y estable cuando la
utiliza durante periodos prolongados de tiempo. En concreto, en relacion al uso
del ordenador, dicha silla no le proporciona el control postural necesario para el
manejo de dispositivos de entrada que requieren habilidades de motricidad fina.

Aungue por el momento Rosa no se plantea un cambio de silla de ruedas, se
propone que la proxima adquisicion de silla que realice sea una silla de ruedas
eléctrica basculante, con asiento y respaldo de base rigida y de la anchura
adecuada para que le proporcione estabilidad y le permita cambiar de postura,
que aliviara ademas los dolores de hombro y espalda que a menudo refiere.
Ademas esta opcién le permitiria utilizarla como silla de trabajo, sin necesitar
otra silla adicional, ni requerir la realizacion de transferencias, que le suponen
mucho esfuerzo e implican la ayuda de otra persona.

Las sillas de ruedas basculantes estan recomendadas cuando la persona no
tiene suficiente equilibrio de tronco, permanece sentada periodos de tiempo
prolongados o necesita realizar cambios posturales. Una silla basculante se
inclina manteniendo fijo el angulo entre el asiento y el respaldo, lo que facilita el
posicionamiento correcto, de forma que la persona puede aprovechar su capa-
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cidad funcional para realizar actividades. Gracias a este tipo de silla es posible
la realizacién de cambios posturales sin necesidad de transferirse a otra silla, y
de forma independiente.

Hasta la préxima adquisicion de una silla de ruedas, se le recomienda que para
las tareas de estudio y trabajo utilice una silla de oficina con freno con adap-
taciones para conseguir un buen control postural. Ademas se aconseja el uso
de una mesa con escotadura para apoyar completamente los antebrazos y
conseguir estabilidad y comodidad o de una bandeja como accesorio de la silla
de ruedas.

Imagenes de silla de oficina con freno y mesa con escotadura

En cuanto al acceso al ordenador se le recomienda una primera alternativa
consistente en el uso de un teclado virtual y un raton tipo joystick.

. Un teclado virtual es una aplicacion informatica que representa un
teclado en una ventana. Segun el modelo, la configuracion de teclas
puede ser QWERTY, alfabética o personalizada. Las teclas se se-
leccionan con el puntero del ratdén, pudiendo utilizarse un ratén con-
vencional o cualquier otro dispositivo apuntador; como tiene predic-
cion de letras, no es necesario que las escriba todas, lo que le pro-
porciona mas velocidad y menos cansancio.

. Ratdn tipo joystick. Una palanca de mando o joystick es un disposi-
tivo de control del ordenador. El puntero del ratbn se mueve mane-
jando el joystick que, al encontrarse fijo sobre la mesa, resulta mu-
cho mas facil de agarrar que el ratén convencional. Segun los mo-
delos, los botones del joystick tienen distinto tamafio y son mas fa-
ciles de presionar. Suelen disponer de los botones izquierdo y dere-
cho del raton convencional, y en algunos, otro para hacer el doble
clic y un cuarto para arrastrar o seleccionar.
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Imagen de distintos modelos de ratones,
con ejemplos de ratones tipo joystick

Otra alternativa propuesta de acceso al ordenador es el dispositivo BJOY Ring
para el manejo del raton con el joystick de silla eléctrica.

" BJOY Ring es un dispositivo USB que permite convertir el joystick
de la silla de ruedas en un raton para controlar el ordenador o ma-
nejar un dispositivo movil como teléfono o tableta.

Durante el asesoramiento se prueba en su silla de ruedas un asiento y un res-
paldo diferentes para conseguir el mayor control postural posible La intencién
es mejorar la precision en el manejo del joystick, pues para su utilizacion como
ratdn necesita mucha mas precision que para el control de la silla de ruedas.

Con la incorporacion de los cambios referidos en la silla, se constata que es
capaz de controlar los dos dispositivos de acceso con facilidad, resultandole
muy sencillo el aprendizaje de su uso.

Como complemento a esta sesion de asesoramiento se aporta informacién so-
bre:

. Sillas de ruedas eléctricas con opciones de cambio de postura.
" Silla de oficina con freno.

. Raton con forma de joystick con botones grandes.

. Teclados virtuales.

. Adaptacion para controlar el joystick de la silla de ruedas como ratén
para el acceso a diferentes dispositivos.

. Mesa con escotadura (con las medidas adecuadas para que se
adapte al contorno del térax de forma precisa).

Durante las semanas siguientes a la sesion de asesoramiento, Rosa mantiene
contacto con el CEAPAT por correo electrénico comentando los cambios que
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esta introduciendo teniendo en cuenta las opciones y orientaciones planteadas
en el asesoramiento.

Por el momento, ha decidido continuar desplazandose con andador dentro del
domicilio y utilizar una silla de interior para el uso del ordenador, en lugar de
una silla de ruedas eléctrica.

Hasta la realizacion de la compra de la silla de interior utiliza una silla de come-
dor convencional. Se ha puesto en contacto con empresas distribuidoras de
sillas de interior pero tiene dificultades para incorporar en su espacio de trabajo
los modelos propuestos debido a las medidas de los mismos.

Por el momento utiliza una silla de comedor convencional y una mesa con es-
cotadura realizada a medida. Desde el CEAPAT se le propone valorar todo el
entorno de trabajo para distribuirlo de forma que aumente el espacio de manio-
bra.

En cuanto al uso del ordenador, ha comenzado a utilizar un raton con forma de
joystick y teclado virtual en pantalla. Se muestra satisfecha con esta opcion no
so6lo porque el resultado es mas eficaz sino también porque han disminuido sus
dolores de espalda y hombro.

Ademas Rosa se esta planteando usar una tableta digital y cambiar su teléfono
movil por un teléfono inteligente para mejorar sus posibilidades de relacion so-
cial y comunicacion, motivo por el que solicita una segunda sesion de aseso-
ramiento en el CEAPAT. En esta ocasion, participan como profesionales la te-
rapeuta ocupacional junto con la logopeda y una psicologa del centro.

Por el momento, Rosa no dispone de tableta digital ni teléfono inteligente, por
lo que se realizan las pruebas y explicaciones con dispositivos del CEAPAT.

En cuanto al dispositivo BJOY Ring del que se le informé en la sesion anterior,
se prueba su funcionamiento para el manejo de tableta digital y teléfono mavil,
siendo muy positivo el resultado. Rosa consigue un buen manejo de ambos a
través del control del joystick de la silla de ruedas.

En cuanto a los aspectos a considerar para la eleccion de una tableta digital se
aconseja tener en cuenta que tenga buena capacidad o, al menos, opcion de
incorporar una tarjeta de memoria; y permita la conexién USB.

Se muestra muy interesada en aprovechar aplicaciones como WhatsApp para
el contacto con amigos y familiares, y de otras aplicaciones para la comuni-
cacion que pueden resultar muy utiles teniendo en cuenta sus dificultades en
esta actividad derivadas de la disartria. Con esta finalidad, se muestran distin-
tas aplicaciones y se proporciona informacion sobre diversas opciones:

= Asistente de voz

Es una aplicacion desarrollada para su uso por personas que pue-
den leer y comprender el significado de palabras y frases completas,
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pero con dificultades para componer texto escrito utilizando el te-
clado virtual del dispositivo.

Al utilizar palabras o frases completas, la comunicacion es mas di-
namica porque el interlocutor puede responder mas rapidamente a la
pregunta o demanda de la persona que lo utiliza.

Asistente de voz es totalmente configurable. La persona puede in-
corporar el vocabulario escrito mas adecuado a sus necesidades co-
tidianas mediante la opcion de “Categorias” y “Palabras/Frases”. La
aplicacion también permite cambiar los colores y el tamafio de los
botones y el texto.

Ademas es posible utilizar el mensaje que ha realizado para enviarlo
por correo electrénico o compartirlo en redes sociales 0 mensajeria
instantanea.

Message TTS

Esta aplicacion permite reproducir mediante el sintetizador de voz el
texto introducido por teclado. Una vez escrito el mensaje y pulsando
ENTER, el mensaje es leido por el sintetizador de voz y almacenado
en el historial de mensajes del usuario. Este historial aparece en
pantalla y pulsando en uno de sus mensajes, este es leido de nuevo
por el sintetizador de voz.

MM @ 10:48m

MessageTTS

hola
que tal
yo bien

que tail
yo bien

- 1@ A?C DgF <]

GHI " KL 'MNO
o 4 JE 6

Imagen de Message TTS

Aplicaciones que realizan la conversion de texto a voz.

Un ejemplo de este tipo de aplicaciones es “Let your mobile speak
(Deje hablar a su movil). Se trata de una aplicacion que transforma
el texto a voz, con la posibilidad de eleccién entre diferentes idiomas.

En la eleccion de la aplicacién adecuada por parte de Rosa se le
aconseja tener en cuenta el color del fondo, ya que si el color del
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puntero es negro, el color del fondo seria deseable que fuera claro
para conseguir un buen contraste.

Note Player

Note Player es una aplicacion con caracteristicas especiales, entre
las que se encuentran la posibilidad de guardar notas en categorias
organizadas por la persona y la reproduccion en voz a partir del
texto.

Teclado de Google

Se le recomienda la descarga del teclado Google, ya que le pueden
resultar muy Utiles las funciones de reconocimiento de palabras y
prediccién de la siguiente palabra para escribir de forma mas rapida
y precisa.

Skype

Skype es un software que permite comunicaciones de texto, voz y
video por Internet.

Para la realizacion de llamadas de teléfono se aconseja el uso de
Skype, ya que a través de la video llamada el interlocutor contara
con su imagen en pantalla y esto facilitara la comprension del men-
saje oral.

Line

Line es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos
mdviles, PC y Mac. Ademas de la mensajeria basica, se pueden en-
viar imagenes, videos, mensajes de audio y hacer llamadas de voz
por Internet.

Sintesis de voz

Existen opciones gratuitas (como la sintesis de voz de Google) y

comerciales.

Rosa se muestra muy satisfecha con la informacion y orientaciones que desde
el CEAPAT se le proporcionan. Es consciente de que la eleccion de las alter-
nativas que le puedan resultar mas utiles requiere la realizacién de pruebas y
un tiempo de entrenamiento en su entorno.

Desde el punto de vista de los profesionales del CEAPAT la valoracion de esta
experiencia es asimismo muy satisfactoria. La actitud de Rosa en la busqueda
de soluciones es muy favorable, ya que facilita el contacto con el centro y el
seguimiento necesario en un proceso de asesoramiento.
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Relacién de productos de apoyo

= Silla de ruedas basculante

Cddigo I1SO: 122306 (Sillas de ruedas de propulsion eléctrica y di-
reccion eléctrica)

Cddigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado

" Base rigida de asiento
Cadigo ISO: 181006 (Cojines de asiento y accesorios para asientos)

Caodigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado)

. Silla de oficina con freno
Cdbdigo 1SO: 280309 (Sillas de trabajo y sillas de oficina)

Caodigo CIF: d4153 (Mantener la posicion del cuerpo: permanecer
sentado

. Mesa con escotadura

Cddigo 1SO: 280303 (Mesas de trabajo)

Cadigos CIF: d825 (Formacion profesional)
d840-d859 (Trabajo y empleo)

. Teclado virtual

Caddigo ISO: 223618 (Software de entrada)

Caodigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

= Pulsador

Cdbdigo ISO: 240918 (Interruptores marcha/parada u otras funciones)

Cadigo CIF: d4402 (Uso fino de la mano: manipular)
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. Ratodn tipo joystick

Caddigo 1SO: 223621 (Productos de apoyo para posicionar el puntero
y seleccionar elementos en la pantalla del
ordenador)

Cadigo CIF: d360 (Utilizacion de dispositivos y técnicas de comuni-
cacion)

=  BJOY Ring

Cadigo 1SO: 223621 (Productos de apoyo para posicionar el puntero
y seleccionar elementos en la pantalla del
ordenador)

Caddigos CIF: d345 (Comunicacién-produccion: Mensajes escritos)

d360 (Comunicacién-produccién: utilizacién de dispo-
sitivos y técnicas de comunicacion)

. Tableta digital
Caddigo ISO: 223306 (Ordenadores portatiles y PDA)
Caodigos CIF: d3601 (Utilizacion de dispositivos para escribir)
d3602 (Utilizacién de técnicas de comunicacién)
. Apps de comunicacion
Caddigo ISO: 222112 (Software para comunicacion cara a cara)
Cddigos CIF: d310 (Comunicacion-recepcién de mensajes hablados)

d315 (Comunicacién-recepcion de mensajes no ver-
bales)

d335 (Produccién de mensajes no verbales)

d350 (Conversacion)

87




Factores ambientales como elementos facilitadores de la participacién

fCédigos CIF: e125 (Productos y tecnologia para la comunicacion)
€130 (Productos y tecnologia para la educacion)

e135 (Productos y tecnologia para el empleo)

€340 (Cuidadores y personal de ayuda)

~N
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